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Resumen

La siguiente investigacion tiene como objetivo hallar la relacion entre factores psicosociales
y calidad de vida laboral en docentes durante el periodo de pandemia por COVID-19. Se
realizd un estudio analitico, con 41 docentes de la Unidad Educativa Corazéon de Maria del
canton Cuenca. Para eso se recogieron datos sociodemograficos y se aplicaron los test CVT-
GOHISALO y el instrumento de evaluacion factores de Riesgo Psicosocial avalado por el
Ministerio del Trabajo del Ecuador, para evaluar la calidad de vida laboral y los riesgos
psicosociales respectivamente, y se emplearon Chi Cuadrado y el coeficiente de correlacion
de Spearman para ver si existe asociacion y correlacion entre estos parametros. En el estudio
hubo un predominio de docentes menores de 40 afios (65,9%), del sexo femenino (75,6%) y
10 afios 0 menos de antigiiedad (82,9%). La calidad de vida laboral y el riesgo psicosocial
mostraron resultados en el rango Medio, aunque alrededor del 25% reflejaron calidad de vida
laboral Baja y riesgo psicosocial Alto. Las dimensiones mas afectadas son la administracion
del tiempo libre (1,79), la seguridad (2,27) en el trabajo, en calidad de vida laboral y la
recuperacion (2,36) en riesgo psicosocial. Las de mejor puntuacion resultaron el bienestar
logrado a través del trabajo (3,03) en calidad de vida laboral y el desarrollo de competencias
(3,23) dentro del riesgo psicosocial. No se encontrd relacion estadistica significativa entre el

riesgo psicosocial y la calidad de vida laboral en los docentes estudiados.

Palabras clave: Calidad de vida laboral, Docencia, Riesgo Psicosocial, CVT-GOHISALO,
COVID-19.
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Abstract

The following research aimed to find the relationship between psychosocial factors and
quality of work life in teachers during the COVID-19 pandemic. An analytical study was
carried out with 41 teachers from the Corazon de Maria schoool in Cuenca canton.
Sociodemographic data were collected and the CVT-GOHISALO and psychosocial risk
factor assessment instrument endorsed by the Ministry of Labor of Ecuador, test were applied
to evaluate the quality of work life and psychosocial risks respectively, and Chi Square and
the Spearman correlation coefficient were used to see if there is association and correlation
between these parameters. In the study there was a predominance of teachers under 40 years
of'age (65.9%), of the female sex (75.6%) and 10 years or less of seniority (82.9%). Quality
of work life and psychosocial risk showed results in the middle range, although around 25%
reflected quality of life Low and psychosocial risk High. The most affected dimensions are
the administration of free time (1.79), safety (2.27) at work, quality of work life and recovery
(2.36) at psychosocial risk. The highest scores were the well-being achieved through work
(3.03) in quality of life and the development of skills (3.23) within the psychosocial risk. No
significant statistical relationship was found between psychosocial risk and quality of work

life in the teachers studied.

Keywords: Quality of work life, Teaching, psychosocial risk, CVT-GOHISALO, COVID-
19.
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Introduccion

Por calidad de vida se entiende al bienestar personal, consecuencia de la satisfaccion en
varios aspectos de la vida, importantes para una persona. Estos aspectos pueden ser del plano
social, fisico, sentimental, material, etc. O la union de todos los elementos mencionados. En
el caso de la calidad de vida laboral, se hace referencia a los aspectos que intervienen
especificamente en el area laboral y que, desde la perspectiva, pueden repercutir positiva o
negativamente sobre un trabajador (Salés-Wuillemin et al., 2023).

El concepto de Calidad de vida (CV) es descrito por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS 1996) como: “la condicion en que el individuo percibe el lugar que ocupa en el entorno
cultural y en el sistema de valores en que vive, asi como en analogia con sus expectativas,
objetivos, criterios y preocupaciones’.

En el ultimo tiempo la calidad de vida laboral ha adquirido ante el mundo, considerable
importancia, a través de sus diferentes concepciones y significados; originando diversos
puntos de vista, que a su vez asisten a un fortalecimiento en la empatia hacia los
colaboradores, en el desarrollo social, el crecimiento econdmico y la produccion; para crear
las condiciones apropiadas en relacion con las organizaciones y los trabajadores.

La valoracion de la calidad de la vida laboral se evalua por como el empleador brinda
elementos e indicaciones necesarias para realizar el trabajo, pero con deficiencias en el
bienestar y el manejo del tiempo, por lo cual se cree un deber de las organizaciones
preocuparse por el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, este término ademas
nos puede dar a conocer como el empleo resguarda las necesidades de satisfaccion y
seguridad, bienestar y desarrollo personal/laboral del trabajador. (Rojas et al.,2022).

Una de las necesidades de seguridad en el trabajo son las psicoldgicas, ya que es necesario
que el individuo debe gozar de tranquilidad y confianza.

Al respecto Forastieri, (2016) manifiesta que: “Una interaccion negativa entre los escenarios
de trabajo y los factores humanos puede desencadenar trastornos emocionales, problemas
comportamentales, cambios neurohormonales y bioquimicos, que supongan riesgos
agregados de enfermedades fisicas o mentales” (pag. 13).

Los riesgos psicosociales como elementos externos afectan a los trabajadores de manera

directa en sus organizaciones los cuales afectan a la relacion personal con su grupo social
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cuya presencia puede llegar a ocasionar una inestabilidad psicoldgica en el individuo y del
mismo modo un ambiente estresante y tenso a nivel organizacional (Ramirez, 2018).

Por otro lado, los riesgos psicosociales en areas de la docencia, aluden a aquellos riesgos
perniciosos para la salud, que estan asociados al entorno laboral, en este caso, en personal
docente. Estos pueden ser de diferente indole, acoso, agresion, falta de apoyo, ingresos
monetarios insuficientes, carga de trabajo excesiva, entre otros. Las consecuencias para la
salud mental y fisica también son variadas y pueden ser de tipo emocional, cognitiva,
conductual, etc (Pimenta et al., 2023).

Las principales manifestaciones en la salud se pueden expresar como irritabilidad, ansiedad,
trastornos depresivos, agresividad, entre otros. Cabe mencionar que los efectos en salud,
estan condicionados por presencia de dichos factores durante largos periodos de tiempo,
continua o intermitentemente. A nivel laboral, docente, se puede reflejar en actitudes
negativas como absentismo, desidia, bajo rendimiento, etc (Koren et al., 2023).

En cuanto a la pandemia mundial por COVID-19, como bien es conocido, se traté de un
periodo caracterizado por la expansion del virus Sars-Cov2, con origen en la ciudad de
Wuhan (China) que rapidamente tomo repercusiones mundiales. En un lapso entre los afios
2020 hasta aproximadamente el 2022, la poblacion mundial estuvo restringida y/o
condicionada por dicha pandemia, y sus efectos llegaron a todos los niveles sociales,
laborales.

En condiciones normales, los factores psicosociales afectan la percepcion de la calidad de
vida laboral en cualquier ambito, docencia, salud, etc. Pero en situaciones extraordinarias,
como el caso de una pandemia, la percepcion de calidad de vida laboral esta condicionada
sobremanera. El impacto del COVID-19 en la sociedad de manera general ha generado un
deterioro, y sobre todo a trabajadores y empresas. Se ha evidenciado reduccion de horarios
laborales, el recorte de personal y el trabajo remoto, siendo los cambios que se han generado,
resultado directo de la pandemia. Este fendmeno ha influido inflexiblemente en todas las
actividades de la poblacion ya que ha forzado a la poblacion a confinar y distanciarse
socialmente. Se puede indicar que el individuo estd percibiendo episodios desesperantes
sobre todo en el trabajo, lo que ha inducido inseguridad y falta de calidad de vida laboral

(Hurley 2020).
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Los profesionales del area de educacion son considerados el colectivo con mayor tendencia

a desarrollar trastornos psicosomaticos concernientes a factores psicosociales propios de la
actividad laboral ante entornos de trabajo diversos.

Las transformaciones generadas a partir de la pandemia en los ultimos afios han generado
variaciones decisivas en todos los ambitos, por lo que los cambios repentinos pueden
incrementar el riesgo de desarrollar los riesgos psicosociales y afectar la calidad de vida en
el trabajo que afecta de manera directa al empleado. Se considera necesario efectuar este tipo
de investigacion debido a que en la actualidad el sector de la educacion en lo que respecta a
las Instituciones Educativas mediante sus principales actores los docentes atraviesan
situaciones que comprometen su salud en todos los ambitos a partir de la pandemia por
COVID-19, mediante el mismo se busca tomen conocimiento de la realidad que afrontan,
acompanado de carencias y oportunidades.

La relevancia social, es transmitida con el fin de poder favorecer con informaciéon lo que
viven los docentes posteriormente a vivir la época de confinamiento y como repercute este
tema en cuanto al desarrollo de los riesgos psicosociales y su calidad de vida laboral, teniendo
en cuenta que la vida laboral asimismo tiene dominio sobre el desarrollo de la vida personal,
familiar y viceversa.

El fomentar el desarrollo de esta investigacion resulta de vital importancia debido a que de
la misma partiran subestructuras para nuevas investigaciones, al mismo tiempo que cuenta
con el sustento metodologico y tedrico suministrado en distintos contextos internacionales,
que se considerardn como referencia.

El ejecutar esta investigacion es importante ya que de esta manera se proporcionara una
contribucién oportuna en cuanto a lo social y cientifico que le brindard a la institucion
educativa, en un futuro establecer un plan de actuacion frente a estos riesgos laborales que
numerosas ocasiones son subestimadas.

Su propdsito estd encaminado en mitigar y plantear medidas preventivas que consientan un
progreso continuo de las circunstancias de trabajo, reduciendo la exposicion a los riesgos
forjados por los factores psicosociales presentes que consientan optimizar la calidad de vida
del docente. En este sentido, la siguiente investigacion pretende hallar la relacion entre ambos
componentes, calidad de vida laboral y riesgos psicosociales, en docentes en la Unidad

Educativa Corazon de Maria, durante el periodo de la pandemia por COVID-19.
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Material y métodos

Estudio de tipo cuantitativo, alcance analitico, observacional de corte transversal con una

poblaciéon conformada por 77 personas que laboran en la Unidad Educativa Corazon de Maria

la misma que esta ubicada en el canton Cuenca, parroquia el Sagrario, Provincia del Azuay.

La muestra final fue de 41 personas, todos docentes, que cumplieron con los siguientes

criterios de elegibilidad:

Criterios de Inclusion:

e Personal Docente que laboren en los niveles de Inicial, Basica Elemental y Media, Basica
Superior y Bachillerato, se formalizara la participacion de cada uno de ellos por medio
de un consentimiento Informado.

e Permanecer con contrato vigente, con tiempo de permanencia minimo de 6 meses.

Criterios de Exclusion:

e Encontrarse con permiso médico o permiso de maternidad y paternidad.

e Aquellos que se negaron a participar.

Los instrumentos utilizados fueron el Cuestionario de Evaluacion de Calidad de Vida en

el Trabajo CVT- GOHISALO vy el “Cuestionario de Evaluacion de Riesgo Psicosocial” del

Ministerio del Trabajo.

Los datos se recogieron en un formulario y fueron procesados con SPSS version 22.0 para
Windows. Se calcularon frecuencias y porcentajes, asi como los estadigrafos Chi cuadrado,
y Rho de Spearman para evaluar la asociacion y correlacion entre los riesgos psicosociales y
la calidad de vida laboral, respectivamente.

Aspectos bioéticos

La informacion obtenida fue debidamente utilizada por el personal que realizo el estudio
manteniéndose la confidencialidad. Los participantes en el estudio dieron su consentimiento
informado, y se les comunic6 sobre los objetivos de la investigacion, asi como que la misma

no implicaba ningun riesgo para la salud.
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Resultados

Caracterizacion de los docentes segtin las variables sociodemograficas.

Tabla 1. Distribucion de los docentes segun edad, sexo, estado civil, nivel de instruccion y

aantigiiedad laboral.

Variables Sociodemograficas N %
Edad 20-39 afios 27 65,9
40-64 afios 14 34,1
Sexo Femenino 31 75,6
Masculino 10 24.4
Estado Casado(a) 20 48,8
Civil Soltero(a) 16 39,0
Divorciado(a) 5 12,2
Nivel de Tercer Nivel 31 75,6
Instruccion Cuarto Nivel 10 24,4
Antigiiedad <5 afios 14 34,1
Laboral 5-10 afios 20 48,8
11-15 afios 3 7,3

>15 anos 4 9.8

Total 41 100

Fuente: Elaboracién propia.

El grupo de estudio predominaron los docentes de 20 a 39 afios (65,9%), siendo la mayoria
del sexo femenino (75,6%). Por otro lado, los(as) casados(as) representaron el 48,8% y el
51,2% eran solteros(as) (39%) o divorciados(as) (12,2%). Predominé el tercer nivel de
estudios (75,6%), el 24,4% tenia cuarto nivel. La mayor parte de los docentes (82,9%) tienen
diez afios o menos de antigiiedad, el 48,8% cinco a diez afios y el 34,1% menos de cinco

anos.

Evaluacion de la Calidad de Vida Laboral de los docentes de la Unidad Educativa

Corazon de Maria.
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Tabla 2. Distribucion de los docentes estudiados segiin las medias de las puntuaciones por

dimension de la Calidad de Vida Laboral.

Dimensiones de la Calidad de Vida Media DE
Soporte institucional para el trabajo 2,43 0,84
Seguridad en el trabajo 2,27 0,70
Integracion al puesto de trabajo 2,84 0,76
Satisfaccion por el trabajo 2,70 0,88
Bienestar logrado a través del trabajo 3,03 0,76
Desarrollo personal del trabajador 2,50 0,96
Administracion del tiempo libre 1,79 1,01

Fuente: Elaboracién propia.

Las dimensiones de la calidad de vida laboral muestran que, la puntuacion mas alta la
presento el bienestar logrado a través del trabajo (3,03 +0,76) y las mas bajas resultaron la

seguridad en el trabajo (2,27 £0,70) y la administracion del tiempo libre (1,79 £1,01).

Tabla 3. Distribucion de los docentes estudiados segun el nivel de Calidad de Vida Laboral.

Calidad de Vida Laboral N %
Alta 10 24,4
Media 21 51,2
Baja 10 24,4
Total 41 100

Fuente: Elaboracién propia.
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La Calidad de Vida Laboral en los docentes estudiados fue en el 51,2% de los casos evaluada

de Media, mientras el 24,4% fue Baja y un porcentaje similar Alta.

Riesgo Psicosocial de los docentes de la Unidad Educativa Corazon de Maria.

Tabla 4. Distribucion de los docentes estudiados segiin las medias de las puntuaciones por

dimension del Riesgo Psicosocial.

Dimensiones del Riesgo Psicosocial Media DE
Carga y ritmo de trabajo 2,58 0,64
Desarrollo de competencias 3,23 0,62
Liderazgo 2,79 0,70

Margen de accion y control 2,95 0,61
Organizacion del trabajo 2,99 0,63
Recuperacion 2,36 0,70

Soporte y apoyo 2,89 0,69

Otros puntos importantes 2,92 0,49

Fuente: Elaboracién propia.

Las dimensiones del Riesgo Psicosocial reflejan que, la puntuacion mas alta correspondi6 a
la referida al desarrollo de competencias (3,23 £0,62) y la mas baja resultd la recuperacion

(2,36 +0,70).

Tabla 5. Distribucion de los docentes estudiados seglin el riesgo psicosocial.

Riesgo Psicosocial N %
Alto 11 26,8
Medio 20 48,8
Bajo 10 24,4
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Total 41 100

Fuente: Elaboracién propia.

El Riesgo Psicosocial en los docentes estudiados se reportd en el 48,8% de los casos como

Medio, Alto en el 26,8%, y Bajo solo en el 24,4%.

Relacion entre el Riesgo Psicosocial y la Calidad de Vida Laboral de los docentes de la

Unidad Educativa Corazon de Maria.

Tabla 6. Relacion entre el riesgo psicosocial y la calidad de vida laboral.

Calidad de Vida
Riesgo Alta Media Baja
Psicosocial
N (%) N (%) N (%)
Alto 3(27,3) 5(45.,5) 3(27,3)
Medio 5(25,0) 10 (50,0) 5(25,0)
Bajo 2 (20,0) 6 (60,0) 2 (20,0)
, X°= 0,467 Rho=-0,190
Estadigrafos D =0977 D =0235

Fuente: Elaboracién propia.

Al analizar la asociacion entre la Calidad de Vida Laboral y el Riesgo Psicosocial, no se
encontro relacion estadistica ni en las proporciones por categoria (p >0,05), ni correlacion

entre las medias de las puntuaciones (p >0,05).

Discusion
El predominio de docentes jovenes con 10 afios o menos de antigiiedad hace que exista una
variabilidad en el tipo de respuesta, sobre todo cuando parte de su experiencia incluyo el

periodo pandémico, donde las capacidades de cada cual, y el estrés propio de la enfermedad

ya sea en ellos, familiares o conocidos puede afectar la calidad de vida de los mismos. En el
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estudio realizado en Ambato también las mujeres predominaban, aunque el grupo etario mas

representado fue el de 40 a 49 afios y los(as) casados(as) fueron mas comunes (Lascano &

Solis, 2021).

Las dimensiones de la calidad de vida laboral muestran que, la puntuacion mas alta la
presentd el bienestar logrado a través del trabajo. Resultados similares obtuvieron otros
autores, que destacan que una oportuna gestion en el entorno, prevenir los riesgos y buenas
condiciones de trabajo favorecen el bienestar del trabajador (Ramirez, 2019). También en un
estudio colombiano esta dimension resultdé la de mayor promedio, aunque en este caso el
promedio etario de los docentes fue superior, asi como el nivel de instruccion y un

predominio masculino, lo que difiere de lo encontrado en el presente estudio (Mufioz et al.,

2022).

La seguridad es primordial para el desarrollo de las personas con normalidad (Ortega & Pino,
2021), sobre todo en esta personas encargadas de ensefiar y educar, lo que debe estar
garantizado por el Estado o Administracion, cuando estas entidades no pueden cumplir con
esto, la inseguridad se incrementa y con ello el estrés, lo que afecta la calidad de vida laboral

de los docentes (Zumba et al., 2022).

Las mas bajas resultaron la seguridad en el trabajo y la administracion del tiempo libre. En
estos casos por lo que se planteaba con anterioridad, la seguridad en el trabajo se vio afectada
sobre todo por la pandemia. En el estudio realizado en Ambato, las dimensiones de bienestar
y desarrollo personal del trabajador resultaron ser las mejor punteadas, con 3,28 y 3,08,

respectivamente, mientras la seguridad en el trabajo con 2,58 y el soporte institucional (2,42)

mostraron los promedios mas bajos (Lascano & Solis, 2021), resultados que se asemejan a

los aca reportados.

No ocurri6 asi en otra investigacion colombiana donde las dimensiones mejor puntuadas
fueron el bienestar del trabajador y el soporte institucional, mientras que el desarrollo

personal del trabajador y el aprovechamiento del tiempo libre mostraron resultados muy
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bajos, sobre todo este tltimo , al aplicar el CVT- GOHISALO (Garcia et al., 2021). Estas

variaciones estan determinadas por los factores que inciden en esto, ademas de ser

poblaciones de estudio de distintos contextos y sistemas diferentes.

En los docentes predomind la calidad de vida laboral Moderada, aunque los porcentajes bajos
fueron cercanos al 25%. En un estudio peruano el nivel medio fue el preponderante con el
44% (Silverio, 2019), al igual que en el realizado en Ambato (Lascano & Solis, 2021). Por
otro lado, otros estudios mostraron niveles de calidad de vida altos en el 65% (Rivas, 2020)
y 37% (Cardozo, 2019). Por otra parte, una investigacion limefia reflejo lo contrario pues el
92,4% de los docentes de instituciones publicas que estudiaron reflejaron un nivel de calidad

de vida Bajo (Aquilino, 2020).

Las dimensiones del Riesgo Psicosocial reflejaron que, la puntuacion mas alta correspondiod
a la referida al desarrollo de competencias y la mas bajas a la recuperacion, asi como la carga
y ritmo de trabajo, lo que puede ser indicador de cansancio producto del aumento de la labor,
sobre todo en entornos virtuales y formas de ensefianza que no son las acostumbradas, en

este periodo complicado de la pandemia.

En este sentido un estudio colombiano muestra que, la inseguridad, demasiada exigencia
laboral y carga de trabajo elevada fueron los principales factores psicosociales (Gomez et al.,
2019). También otra investigacion publicada en una revista cubana coincide en que, la
elevacion de la carga de trabajo constituye un factor psicosocial importante, a pesar de que
la motivacién intrinseca es alta, como se constatd en el presente estudio (Gonzalez et al.,

2019).

Un estudio realizado en Quito encontrd que, los principales factores de riesgo psicosociales

en los docentes universitarios que estudiaron estaban en relacion con las exigencias laborales,

y el contenido de la labor, ademds de la ya mencionada carga laboral (Jacome et al., 2021),
como se observo en esta investigacion. Otro estudio quiteio refleja que, que la disminucién

de las relaciones sociales en los docentes los afecta y repercute en su trabajo (Aulestia, 2018).
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Los factores psicosociales estan muy vinculados al desempefio laboral como plantea un

investigador peruano (Sénchez, 2019). Se considera un factor de riesgo psicosocial cuando
este llega a afectar la salud y el estado de la persona, lo que hace que ésta responda de

diferentes formas debido a la tension y el estrés (Vithayaporn et al., 2022).

En un estudio ecuatoriano el autor encontr6 que los docentes de Psicologia de la Universidad
Técnica de Babahoyo, presentan factores de riesgos psicosociales altos, que provocan estrés
laboral y esto repercute en su estado emocional. Los docentes ante la nueva eventualidad
asumen cambios en su forma de pensar y su actitud ante las nuevas estrategias de ensefianza
tanto a nivel metodoldgico, pedagdgico como técnico, de una forma rapida sin preparacion
previa en este sentido pues no se tenian antecedentes anteriores de pandemia mundial reciente

(Vera, 2021).

El riesgo psicosocial se evalué de Moderado en cerca de la mitad de los docentes, Alto en el
26,8% y Bajo en el 24,4%. Resultado de indole mas positivo se reportan en un estudio en
Quito, donde el Moderado fue el predominante aunque con mas del 75%, y el Alto en menos
del 4% (Jacome et al., 2021). En otras investigaciones se reportd un riesgo mayor , como la

realizada en Pera (Sanchez, 2019)y el de Quito (Aulestia, 2018).

En la presente investigacion los factores psicosociales no mostraron tener una relacion
significativa con la calidad de vida de los docentes estudiados, y esto puede deber se a que
existen un grupo de factores que afectan directa o indirectamente la calidad de vida y no
fueron evaluados en la presente investigacion, como puedes ser socioeconomicos, de salud,

o relaciones interpersonales y familiares.

La mayor parte de las investigaciones refieren una relacion significativa entre estos dos
aspectos. Asi lo demuestra un estudio peruano que plantea que, tienen menos estrés
psicoldgico los docentes cuando tienen una mejor calidad de vida laboral en las entidades
donde trabajan (Rho Spearman = 0,770; p<0,05)(Carrizales, 2022). Resultados también

positivos obtuvieron otros investigadores (Rivas, 2020; Aquilino, 2020).

Sin embargo otros autores manifiestan que las relaciones pueden ser no tan marcadas aunque

directas (Cardozo, 2019), (Meneses & Ramirez, 2019). Es bueno sefialar que todos estos
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estudios emplearon diversos métodos para evaluar tanto la calidad de vida como el riesgo

psicosocial, de ahi que pueda haber divergencia en algunos resultados.

No obstante a lo observado, una investigacion realizada en Tungurahua no revel6 relacion
estadistica entre los factores psicosociales y el afrontamiento al estrés en profesores

universitarios, por lo que no afecta su calidad de vida (Zumarraga et al., 2021).

Limitaciones del estudio: Las limitaciones estuvieron dadas por qué no se obtuvieron evaluar
determinados factores de riesgo que podian influir tanto en la calidad de vida laboral como
en el riesgo psicosocial. A la par, un tamafio de la muestra mayor pudiera aportar otros

resultados.

Conclusiones

En el grupo de estudio predominaron los docentes menores de 40 afos, del sexo femenino,
tercer nivel de instruccion y 10 afios o menos de antigiiedad en la labor. La calidad de vida
en poco mas de la mitad de los docentes fue evaluada de Media, mientras una cuarta parte se
valor6 de Alta y de Baja, proporciones similares mostraron para los riesgos psicosociales,
con cerca de la mitad Moderados y el Alto poco mas de un cuarto de los casos. No se encontrd
asociacion entre el riesgo psicosocial y la Calidad de vida laboral de los docentes de 1a Unidad

Educativa Corazon de Maria.
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