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Resumen

El objetivo del presente trabajo es presentar una propuesta metodoldgica para gestionar el
mantenimiento en una industria de produccion pesquera en Ecuador, describe una alternativa
diferente que comprende la implementacion de las cinco fundacionales del pilar
mantenimiento planeado del TPM. La metodologia comprende cinco fases, la primera fase
es la caracterizacion de la industria objeto de estudio, la segunda fase es el diagndstico de la
situacion actual de la gestion del mantenimiento, la tercera fase corresponde a la
identificacion de falencias en procesos de gestion del mantenimiento, la cuarta fase conlleva
la implementacion de las cinco fundaciones del mantenimiento planeado: estructura de
activos fijos, gestion de analisis de averias, gestion de ordenes de trabajo, gestion de almacén
técnico y desarrollo de expertos técnicos, finalmente la quinta fase es el seguimiento y
mediciones de impacto. Los resultados obtenidos de la implementacion se determinaran del
analisis de resultados de los indicadores base de mantenimiento y el indicador OEE los cuales
permitiran determinar si la metodologia propuesta se ajusta a este tipo de industria y lograra

mejorar su situacion actual.

Palabras clave: gestion, fundacionales, mantenimiento, planeado.
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Abstract

The objective of this paper is to present a methodological proposal to manage maintenance
in a fish production industry in Ecuador, describes a different alternative that includes the
implementation of the five foundational pillars of the planned maintenance pillar of the TPM.
The methodology comprises five phases, the first phase is the characterization of the industry
under study, the second phase is the diagnosis of the current situation of maintenance
management, the third phase corresponds to the identification of shortcomings in
maintenance management processes, the fourth phase involves the implementation of the five
foundations of planned maintenance:  Fixed asset structure, breakdown analysis
management, work order management, technical warehouse management and development
of technical experts, finally the fifth phase is monitoring and impact measurements. The
results obtained from the implementation will be determined from the analysis of results of
the base maintenance indicators and the OEE indicator which will determine if the proposed

methodology fits this type of industry and will improve its current situation.

Keywords: management, foundational, planned, maintenance.
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Introduccion

La gestion del mantenimiento en la actualidad presenta una relacion directa con los objetivos
estratégicos de las organizaciones industriales que permiten a estas mejorar indices de
productividad, reducir costes por indisponibilidad, aumentar la vida util sus equipos e
instalaciones, optimizar el uso de recursos humanos y econdmicos para conseguir el
desarrollo integral, razon por la cual Cércel (2022) define que el objetivo basico de la funcion
de mantenimiento puede expresarse como la gestion optimizada de los activos fisicos
orientados a la consecucion de los objetivos empresariales.

Asi también indica que, “a partir de unos objetivos bien definidos, se plantea la planificacion
y control de la actividad de mantenimiento orientada, asi, a alcanzar esos objetivos”, los
cuales pueden responder a criterios tales como: Econdmicos que buscan mayor rentabilidad
y beneficio, menores costes de fallo, mayor ahorro empresarial, menor inversion en
inmovilizado o en circulante, etc. Laborales que buscan condiciones adecuadas de trabajo,
de seguridad e higiene, etc. Técnicos que buscan aumentar disponibilidad y durabilidad de
los equipos, maquinas e instalaciones, operativa en explotacion. Sociales que buscan
disminuir la contaminacion, ahorro de energia, etc.

En otro sentido, Pérez (2021) menciona que para poder alcanzar las metas propuestas de una
organizacion se debe realizar un andlisis de la situacion inicial ya que muchas de estas
empiezan con recursos limitados, y por esto es necesario la construccion de esquemas o
modelos especificos que faciliten la relacion multidisciplinaria de sus funcionarios o
colaboradores. Asi también indica que, que una defectuosa gestion de mantenimiento puede
influir seriamente en la calidad del producto final, la eficiencia del proceso de produccion o
la situacion financiera de la industria, por lo que cualquier labor enfocada al objetivo del
departamento de mantenimiento ha de tener en cuenta los requerimientos del resto de los
departamentos. Lo cual da la pauta para deducir que el en la actualidad es de vital importancia
realizar un analisis de situacion inicial para realizar la implementacion de una adecuada
estrategia o metodologia para la gestion del mantenimiento que permita cumplir los objetivos
principales de las organizaciones industriales, y que conlleven posteriormente a su desarrollo
integral. Por consiguiente, Azid (2019) establece que, debido a los avances tecnologicos y el
aumento de la competitividad, las organizaciones adoptan diferentes estrategias y politicas
para aumentar la productividad y reducir los costos. Por tanto, el mantenimiento se ha
convertido en una herramienta fundamental utilizada para optimizar el uso de recursos
humanos y financieros con la finalidad de aumentar la confiabilidad de los equipos y por
consiguiente la productividad de las industrias. Muchas de estas estrategias adoptadas por las
industrias se basan en filosofias, metodologias o estrategias reconocidas y utilizadas
mundialmente con resultados satisfactorios y que motivan cada vez mas a nuevas industrias
a implementarlas. Entre estas se encuentran RCM (Reliability Centered Maintenance,
Mantenimiento Centrado en Fiabilidad), TPM (Total Productive Maintenance,
Mantenimiento Productivo Total), Sistemas GMAO (Gestion de Mantenimiento Asistido por
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Ordenador) estrategias de Mantenimiento Predictivo basados en ensayos no destructivos
como termografias, analisis de vibraciones, técnicas de ultrasonido, etc.
Dicho esto, Solis y Torres (2021) destacan al TPM como una filosofia que busca la mejora
de la tasa de desempefio del uso del equipo, la evaluacion de los precios totales del equipo
conforme el tiempo y la incidencia de las intervenciones en el costo de mantenimiento
durante su ciclo de vida, el nivel de intervenciones y en especial la operativa. Ademas, tiene
como fin participar de cada una de las areas en la investigacion de mejoras de productividad,
por lo cual involucra cambios en comportamiento y crea un &mbito mas atractivo para laborar
en el cual cada miembro tiene papel importante dentro de la empresa. E1 TPM se asienta
sobre ocho pilares fundamentales para su aplicacion, se establece como objeto de estudio el
pilar del mantenimiento planeado, el cual presenta como alternativa basar su desarrollo en la
implementacion de las cinco fundacionales. Las cinco fundacionales del mantenimiento
planificado es un tema de poca investigacion como tal pero que varias metodologias y
normativas a nivel mundial utilizan para el desarrollo de la gestion del mantenimiento.
Fernandez (2018) define que el Mantenimiento Planeado consiste en lograr mantener el
equipo y el proceso en estado 6ptimo durante toda su vida util por medio de actividades
sistematicas y metddicas para construir y mejorar continuamente a fin de evitar paradas
innecesarias y para conseguirlo, se establecen las siguientes medidas: Establecer
contramedidas diarias, confirmar planes y acciones de mantenimiento programado, mejorar
la vida util de los equipos e instalaciones, control de repuestos y stocks, perfeccionar el
andlisis, capacidad de diagndstico y prevencion de averias, confirmar planes de lubricacion.
Dicho todo esto se concluye que el pilar del mantenimiento planificado se enfoca en cumplir
una secuencia de actividades encaminadas en conseguir una adecuada gestion del
mantenimiento, estas actividades se presentan como una nueva alternativa en gestion del
mantenimiento. Las cinco fundacionales del mantenimiento planeado buscan implementar y
fortalecer los siguientes puntos en las organizaciones industriales:

e Conformar una estructura de activos fijos de fabrica.

e Implementar herramientas y técnicas para la gestion de analisis de averias.

e Desarrollar la gestion de ordenes de trabajo y planificaciones de mantenimiento.

e Gestionar de manera adecuada los almacenes técnicos (bodegas de mantenimiento).

e Desarrollo de expertos técnicos.

Material y métodos

Para la implementacion de las cinco fundacionales se procede a establecer cinco fases de
acuerdo a los criterios mencionados por los diferentes autores para la aplicacion de filosofias,
técnicas y metodologias para la gestion del mantenimiento.

Fase 1: Caracterizacion general de la industria objeto de estudio

En esta fase se debera realizar una descripcion de la industria, ubicacion geografica, entorno
productivo, tipo de proceso productivo, areas de trabajo, etc. Esto con la finalidad de
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identificar el tipo de industria investigacion y tener un panorama claro de cara al inicio de la
implementacion.
Fase 2: Determinacion de la situacion inicial de la gestion del mantenimiento
En esta fase se utilizaran técnicas de investigacion cientifica como la observacion, la
identificacion, revision documental, la inspeccion, asi como también la implementacion y el
analisis de informacion.
Gestion documental
Se utilizara la matriz de diagndstico mostrada en la tabla 1 para evaluar la gestion
documental, parametros alineados con las cinco fundacionales del mantenimiento planeado.
Tabla 1
Detalle de parametros a evaluar para diagnostico inicial en la industria objeto de estudio

No En Valoracion
Parametro Existente Existente Implementado uso Obtenida

Manual de mantenimiento

general

Procedimiento operativo de

mantenimiento

Fichas técnicas de maquinarias

y equipos

Jerarquizacion de activos por

criticidad

Planificacion estratégica,

tactica y operacional de - - - - -
mantenimiento

Formato de OT - - - - -
Analisis de criticidad de los

activos fisicos

Matriz de capacitaciones para

personal técnico de - - - - -
mantenimiento

Herramienta para analisis de

las averias

Total -

El detalle de porcentajes de valoraciones para los parametros establecidos en la tabla 2 se
presentan a continuacion en la tabla 2.

Tabla 2
Porcentajes de valoracion para evaluacion de diagndstico de la gestion del mantenimiento

Criterio Valoraciones

Existencia de documentacién base del departamento de mantenimiento
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Manual de mantenimiento Valores correspondientes para cada criterio: 10% Existente,
general 0% no existente, 5% implementado, 1% en uso. Total 16 %

Procedimiento operativo de ~ Valores correspondientes para cada criterio: 5% Existente,
mantenimiento 0% no existente, 3% implementado, 1% en uso. Total 9 %

Existencia de informacién para estructura de activos

Fichas técnicas de Valores correspondientes para cada criterio: 5% Existente,
maquinarias y equipos 0% no existente, 2% implementado, 1% en uso. Total 8 %

Jerarquizacion de activos por  Valores correspondientes para cada criterio: 4% Existente,
criticidad 0% no existente, 2% implementado, 1% en uso. Total 7 %

Existencia de informacion para estructura de OT

Planificacion estratégica : o .
gica, Valores correspondientes para cada criterio: 5% Existente,

tactica y operacional de ) .
yop 0% no existente, 2% implementado, 1% en uso. Total 8 %

mantenimiento

Valores correspondientes para cada criterio: 5% Existente,

F to de OT - :
ormato de 0% no existente, 1% implementado, 1% en uso. Total 7 %

Existencia de informacion para estructura de gestion de repuestos

Analisis de criticidad de los ~ Valores correspondientes para cada criterio: 10% Existente,
activos fisicos 0% no existente, 3% implementado, 2% en uso. Total 15 %

Existencia de informacion para estructura de desarrollo de expertos

Matriz de capacitaciones . . )
P Valores correspondientes para cada criterio: 10% Existente,

ara personal técnico de ) .
parap 0% no existente, 3% implementado, 2% en uso. Total 15 %

mantenimiento

Existencia de informacidn para estructura de gestion de averias

Herramienta implementada ~ Valores correspondientes para cada criterio: 10% Existente,
para analisis de las averias 0% no existente, 3% implementado, 2% en uso. Total 15 %

Total 100%

En base al porcentaje de valoracion obtenida se debe clasificar el estado inicial de la gestion
del mantenimiento dentro de las valoraciones cualitativas presentadas en la tabla 3.
Tabla 3
Porcentajes de valoracion para evaluacion de diagnostico de la gestion del mantenimiento
Valoracion Valoracion

o . e . Descripcion
cualitativa cuantitativa
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Presenta deficiencias en la estructura base de la gestion
Insuficiente (0% - 35%) del mantenimiento que comprometen el logro de los
objetivos trazados para el departamento.

Presenta debilidades en la estructura base de la gestion
Bueno (35% - 70%) de.l rpantenimient'o que' compromete.n el logro de los
objetivos, pero existen implementaciones viables que
pueden ser tomadas en cuenta para mejora.
Presenta debilidades, pero no de caracter estructural que
Muy bueno (70% - 90%) pueden ser mejoradas en base a la aplicacion de los

procedimientos implementados.

Excelente (90% - 100%) Cumple con las exigeerilc;ilausagzenrequiere el método de

Inspeccion visual general de planta

Una vez obtenida la valoracion que indique el estado de situacion inicial de la gestion del
mantenimiento en la industria se procedera a realizar una inspeccion visual general de planta
que se realizard con el objetivo de verificar de manera visual el estado actual de
infraestructura, equipos, sistemas y procesos los cuales seran registrados en una matriz
mostrada en la tabla 4.

Tabla 4
Inspeccion visual general de planta.
1 . . .. Operativo
Areas/sistemas y equipos a Operativo sin .
. . . con No operativo
inspeccionar observaciones ]
observaciones

Sistema de refrigeracion para cadmara
de mantenimiento

Sistema de refrigeracion para tuneles
de congelacion

Sistema de refrigeracion para
fabricacion de hielo

Sistema eléctrico principal (Tableros,
Transformadores, Cableado y - - -
elementos)

Sistema eléctrico de respaldo
(Generador)

Sistema de abastecimiento y
tratamiento de agua potable

Sistema de tratamiento de aguas
residuales
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Infraestructura de planta (Interior y
Exterior)

Infraestructura externa (Galpon,
Cerramientos, Pisos, Oficinas)

Areas y salas de procesos (Iluminacion,

Pisos, Maquinarias)

Bafios y vestidores - - -
Cocina y comedor - - -
Oficinas administrativas - - -

Fase 3: Identificacion de falencias en procesos de gestion de mantenimiento

Una vez determinada la situacion actual de la gestion del mantenimiento y con los datos
obtenidos de las técnicas e instrumentos utilizados se obtendra un panorama claro que
permitira seguir con el siguiente paso de la metodologia propuesta que corresponde a la
identificacion de las falencias en los procesos de gestion del mantenimiento. Esta etapa
consiste en el analisis de la informacion obtenida de las técnicas e instrumentos utilizados en
la fase de diagnostico.

Fase 4: Implementacion de las cinco fundacionales del mantenimiento planeado
Finalmente, identificadas las falencias en procesos de gestion del mantenimiento se
procedera con la implementacion de la metodologia propuesta que buscard fortalecer los
siguientes puntos:

Estructura de activos fijos

Parra y Balda (2021), definen al activo como un articulo que tiene la capacidad de impactar
en la empresa a lo largo de su ciclo de vida completo.

Tal es asi que, Moreano (2018) establece que una vez determinadas las aspiraciones, las
responsabilidades y la estrategia de mantenimiento, es importante proceder a jerarquizar los
activos fisicos de la organizacion en funcidén a su criticidad, es decir su mayor o menor
impacto en el sistema productivo global y/o seguridad del sistema (objetivos
organizacionales).

Dicho esto, Parra y Crespo (2019), mencionan que existen un nimero importante de técnicas
cualitativas y cuantitativas para jerarquizar los activos de produccién y se aplican cuando los
objetivos y estrategias de mantenimiento estan definidos, estas ofrecen una base sistematica
sobre la cual basar nuestras decisiones a la hora de clasificar los activos productivos en base
a la importancia de su funcidn para la consecucion de los objetivos del negocio.

Se toma de referencia lo establecido en la norma ISO 14224 (2016) presentando en la figura
1, la cual aplica la taxonomia “para dar una clasificacion sistematica de items en grupos
genéricos basados en factores posiblemente comunes a varios items (ubicacion, uso,
subdivision de equipos, etc.)”
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Figura 1
Ejemplo de clasificacion por niveles taxonomicos.

(1N
Industria \
(2)
/ Categoria del Negocio
(3)
4 Instalacion

)
Planta/Unidad
(5) &
Seccion/ Sistema \
/ ®)
Unidad de Bruino
/ (7
5 Sub-unidad
8 \\
Componente/Item Mantenible
,‘/ (9)
/ Pieza

Asi también indica que esto permite obtener una representacion basada en un nivel jerarquico
establecido y que permitira obtener un orden para todos los activos evaluados, para
posteriormente aplicar el analisis de criticidad en base al flujo jerarquico presentado en la

Uso/ubicacion

Sub-division de equipos

5

figura 2.
Figura 2
Flujo para jerarquizacion de activos fijos por su criticidad

C
8

B3
s
o
8

Alls
o
w

1 [} 1] ]
Q ] w 1 D H F ) M
! H Entrega ! Fiabilided | Mantenibilidad '

En este flujo se evaltian algunos criterios para determinar si los activos son de alta, media o
baja criticidad, y asi priorizar las acciones sobre estos.
Gestion de analisis de averias
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Parra y Crespo (2019), indican que una vez que se realice la jerarquizacion de equipos por
criticidad es importante analizar los posibles fallos recurrentes, cronicos, que presenten altas
frecuencias de aparicion para luego proceder a desarrollar las acciones a incluir en nuestros
planes de mantenimiento, ya que si se tiene la capacidad de encontrarlos y eliminarlos
tendremos una fase de disefio y planificacion de tareas de mantenimiento sostenible y
programada de manera adecuada.

Siendo asi mencionan que existen diferentes métodos para realizar este analisis de puntos
débiles en activos criticos, una de los mas conocidos es el del analisis de causa raiz de fallos
(Root Cause and Failure Analysis — RCFA) que consiste en una serie de acciones que son
aplicadas para encontrar la razén por la cual existe un determinado modo de fallo y la forma
de corregirla.

Por otra parte, Bujna y Kangalov (2020), realizaron un analisis de la herramienta Analisis de
Modo y Efectos de Falla (AMFE), primero lo definen como un modelo que se utiliza para
priorizar posibles defectos en funcion de su gravedad, frecuencia esperada y probabilidad de
deteccion, posteriormente establecen que un AMFE se puede realizar en un disefio o un
proceso y se utiliza para impulsar acciones para mejorarlo.

Se llevara a cabo la implementacion de una matriz AMFE (Analisis Modal de Fallos y
Efectos) en caso de que no exista alguna herramienta ya implementada, la cual serd utilizada
para identificar los fallos que pueden llegar a presentarse en los sistemas y equipos criticos
de planta basandose en las indicaciones establecidas en la norma NTP 679 (2004). Esta
normativa establece como principal punto la determinacion de los pardmetros de Gravedad,
Frecuencia y Detectabilidad de los modos de fallo que son necesarios para calcular el indice
de Prioridad de Riesgo (IPR), estableciendo que para los modos de fallos que presenten una
valoracion del IPR por encima de los 100 puntos, es obligatorio definir acciones correctivas,
responsables y plazos para implantaciones.

Gestion de ordenes de trabajo

Chofreh (2020), expresa que en la parte administrativa de la gerencia del mantenimiento se
establecen las politicas que seran la base de los objetivos del departamento, donde se
consideran la optimizacion del uso de los distintos recursos humanos y econdémicos con la
finalidad de mediante auditorias de control y medicion del rendimiento conocer el porcentaje
de cumplimiento alcanzado.

De igual manera menciona que la planificacion estratégica, tactica y operacional también
estard incluida en la gestion administrativa de la gerencia del mantenimiento, la cual consiste
en la planificacion del mantenimiento (estrategias, planes y optimizaciones) y la
planificacién operacional del mantenimiento (Planificacion, ejecucion y gestion de las
tareas).

Estas tareas deben ser documentadas y registradas en documentos conocidos como ordenes
de trabajo. Por consiguiente, Herrera y Duany (2016) destacan la importancia de la correcta
gestion de las ordenes de trabajo mencionando que la falta de organizacion dificulta el control
de los trabajos realizados, el registro de historial de los equipos y sistemas, el procesamiento
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de la informacion recibida y sobre todo el demostrar ante cualquier auditoria el cumplimiento
de la adecuada gestion y planificacion del mantenimiento.

La implementacion de un documento de orden de trabajo que contenga los campos necesarios
para registrar los datos importantes que puedan ser traducidos posteriormente en indicadores
técnicos de mantenimiento, confiabilidad, mantenibilidad y disponibilidad, para esto se
verificard el existente y se optimizara en caso de que lo necesite, de igual manera en caso de
que no exista se creara un documento nuevo. De igual manera este proceso ira de la mano
con una planificacion estratégica, tactica y operacional del mantenimiento, ya que todas las
actividades de mantenimiento a realizarse desde la planificacion general deberan estar
registradas en las ordenes de trabajo que se generen, asi como también actividades
imprevistas que se presenten fuera de la planificacion establecida. La figura 3 presenta el
desarrollo de la planificacion estratégica, tactica y operacional del mantenimiento.

Figura 3
Planificacion estratégica, tactica y operacional del mantenimiento.

HENT[=[E[e]il* Plan de Mantenimiento Anual -
(5iE (-] Desarrollo: Semestral - Trimestral

Planificacion M Actividades de mantenimiento
tactica programadas de desarrollo mensual
(4 semanas)

e s ¢ Actividades de
Planificacion mantenimiento

CIEEBINEIN  programadas de desarrollo
semanal (7 dias)

Gestion de almacén técnico

Portal-Garcia (2021) indica que tener un buen manejo en la administracién de almacenes y
control de inventarios le da a la empresa la posibilidad de tener sus procesos funcionando
correctamente.

En su investigacion establecen un plan de gestion de mantenimiento basado en técnicas
preventivas y predictivas, involucrando técnicas de reposicion de partes que deban cambiarse
en su totalidad de vez en cuando y técnicas para manejar las condiciones criticas de las partes
que deben monitorearse antes del reemplazo. Todo esto apoyado por el sistema de gestion de
inventario permanente para asegurar el flujo de repuestos en el area segun su necesidad de
existencia.

Lesmes (2021), manifiesta que en la actualidad las organizaciones son mas competitivas y
eso hace que concentren mayores esfuerzos en buscar la reduccion de los costos de
almacenaje, que permitan maximizar las ganancias de la empresa, sin afectar el stock de
almacenes y bodegas. Motivo por el cual, las compafiias buscan tener menor capital
inmovilizado en todos sus almacenes, por medio de la implementacion de sistemas de
planificacién y suministro, que permitan una mayor conexion entre la empresa y los
proveedores, minimizando riesgos, disminuyendo costos y generando mayor eficiencia en la
operacion de abastecimiento. La implementacion de gestion de almacén técnico busca
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determinar por medio del analisis de criticidad y de valor si los activos criticos de planta
necesitan o no un stock especifico de materiales e insumos dentro de planta, asi como también
determinar si materiales, insumos o repuestos existentes en bodegas necesariamente deben
mantenerse o no en stock. Las figuras 4 y 5 muestran las clasificaciones existentes para los
items a evaluar para determinar su criticidad/valor y prioridad.
Figura 4
Clasificacion para materiales, insumos o repuestos de bodega

3 37 3y 3X
2 |2 27 2y 2X
2
E 1 1Z 1y 1X
YA Y X
VALOR
Figura §
Clasificacion para materiales, insumos o repuestos con referencia a su criticidad.
3X
3Y
3Z
2X

|22

CRITICIDAD

Desarrollo de expertos técnicos
Bakri (2021) menciona que la capacitacion y educacion es un elemento vital en cualquier
iniciativa de mejora de la calidad. Se debe realizar un programa bien disefiado de
entrenamiento a cada empleado de la organizacion (basandose en su funcioén y tareas
destinadas), en el departamento de mantenimiento se debe enfocar en fortalecer la formacion
general y la formacion técnica del personal.
Tal es el caso que Fernandez (2018), indica que las habilidades tienen que ver con la correcta
forma de interpretar y actuar de acuerdo con las condiciones establecidas para el buen
funcionamiento de los procesos y que el conocimiento adquirido a través de la reflexion y
experiencia acumulada en el trabajo diario durante un tiempo es un factor importante para el
desarrollo del personal.
Para esto se requiere de un personal que haya desarrollado habilidades para el desempefio de
las siguientes actividades:

e Habilidad para identificar y detectar problemas en los equipos.

e Comprender el funcionamiento de los equipos.
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e Entender la relacion entre los mecanismos de los equipos y las caracteristicas de
calidad del producto.
e Poder de analizar y resolver problemas de funcionamiento y operaciones de los
procesos.
e (apacidad para conservar el conocimiento y ensefiar a otros compafieros.
e Habilidad para trabajar y cooperar con dareas relacionadas con los procesos
industriales.
Finalmente, Stanford (2020), recalca que el desarrollo y la implementacion de un programa
de capacitacion en habilidades de mantenimiento deben ser parte de un programa de gestion
de mantenimiento bien desarrollado, ya que entrenar por entrenar es un desperdicio, debido
a que los aumentos de habilidades que no se utilizan correctamente no produciran cambios.
Una vez que se entrena a una persona en una o varias habilidades, se le debe proporcionar el
tiempo y las herramientas para desarrollar esta habilidad y posteriormente medir los
resultados y mejoras obtenidas producto del entrenamiento.
Del analisis bibliografico se pudo determinar que en la actualidad las industrias se han visto
en la necesidad de invertir recursos en general para implementar sistemas de gestion de
mantenimiento que les ayuden a ser mas competitivos en productividad y calidad, para esto
se basan en el diagnostico de la situacion inicial como punto principal de partida en la correcta
seleccion de la metodologia, posteriormente con el resultado del diagndstico se gestionan los
activos, las planificaciones de tareas de mantenimiento, recursos humanos, fisicos y
econdmicos, la informacidon que se necesita para luego convertirla en indicadores técnico-
economicos y hacer una medicion de los resultados obtenidos.
Implementar una matriz para desarrollo de competencias en base a las necesidades que
presente el personal técnico y operativo enfocadas en la mejora continua, se verificara si
existe una ya implementada, caso contrario se procedera a implementar una nueva. Se busca
fortalecer competencias especificas las cuales se establecen en la tabla 5.
Tabla 5
Criterios base para implementacion de matriz de competencias.

Niveles de

Clase Competencias ]
competencia
Gestion del Cinco fundacionales, manuales y procedimientos, 1-minimo
estion de .. . . . .
. técnicas de coatching, supervision, planificacion, analisis ~ 5- méximo
mantenimiento , . .
de averias, reuniones operacionales.

Seguridad . . . 1-minimo
g Y Riesgos, planes de emergencia, manejo de EPP, ..
salud .. . 5- maximo

. procedimientos para trabajo seguro.
ocupacional
0 onal Inspecciones rutinarias, ejecucion de actividades de I-minimo
peracionales .. , ..
téeni mantenimiento generales y especificas, procesos 5- maximo
écnicas

productivos, uso de herramientas y equipos.
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Fase 5: Seguimiento y mediciones de impactos
Una vez implementada propone realizar un andlisis comparativo de cada fundacional, que
permita evidenciar el cumplimiento de la implementacién. Asi también es importante
establecer indicadores a medir para poder determinar cuan eficaz ha sido la implementacion
de esta metodologia para este tipo de industria en especifico, los cuales se muestran a
continuacion en la tabla 6.

Tabla 6

KPIS (Key Perfomance Indicators) y OEE (Overall Equipment Efficienc) utilizados para
seguimiento y medicion de impactos de la gestion del mantenimiento.

Indicador de mantenimiento Formula Unlda.d de
medida

Tiempo medio entre fallas Tiempo operacional / Numero de h
(MTBF) fallas

Tiempo medio de reparaciones Tiempo total de reparaciones / h
(MTTR) Numero de fallas

Disponibilidad MTBF / MTBF+MTTR %
OEE (Overall Equipment Disponibilidad x Rendimiento x o
Effectiveness) Calidad x 100 °

Resultados

A nivel mundial se establecen distintas metodologias para aplicacion en el desarrollo de
sistemas de gestion de mantenimiento, cada una de ellas desarrolla un modelo especifico que
puede ser aplicable dependiendo de las condiciones y recursos disponibles de cada
organizacion. Se recalca la importancia de identificar la metodologia adecuada para
implementar ya que cada metodologia permitira establecer una estrategia de mantenimiento
acorde a los lineamientos organizacionales y recursos disponibles.

Se establece cuan importante es la adecuada implementacion de un sistema de gestion de
mantenimiento que se ajuste a los objetivos organizacionales de las industrias pesqueras y
les permita alcanzar las metas propuestas, mejorar la productividad, disminuir el indice de
fallos imprevistos, optimizar el uso de recursos econdémicos y humanos, asi como también
cumplir ante los organismos gubernamentales y entes auditores de politicas ambientales,
seguridad y salud ocupacional.

En la actualidad es de vital importancia realizar un analisis de situacion inicial para realizar
la implementacion de una adecuada estrategia o metodologia para la gestion del
mantenimiento que permita lograr el cumplimento de los objetivos principales de las
organizaciones industriales, y que conlleven posteriormente al desarrollo econémico de estas,
asi como también al desarrollo social de las comunidades involucradas.
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De tal manera que para elegir un modelo adecuado para implementar un sistema de gestion
de mantenimiento se deben primero analizar cada una de las metodologias existentes para
determinar cual es la que se adapta mejor a las condiciones y recursos disponibles. Se recalca
la importancia de la planificacion estratégica, tactica y operacional para lograr la sinergia y
los resultados esperados. Una mala eleccion en la metodologia implicaria el mal uso de
recursos humanos y econdmicos, bajo porcentaje de cumplimiento de los indicadores
técnicos-econdmicos y por consiguiente no se lograran los resultados esperados.

La presente investigacion propone una metodologia basada en la implementacion de las cinco
fundacionales del pilar mantenimiento planeado del TPM y sustentada teéricamente en la
aplicacion de técnicas y herramientas utilizadas en estudios anteriores y establecidas a nivel
mundial en el campo de la gestion de la mantenimiento, la cual se presenta como una nueva
propuesta para ser aplicada en una industria de produccion pesquera con la finalidad de
identificar sus necesidades especificas para en base a resultados claros y reales poder tomar
decisiones que permitan lograr una mejora considerable en sus procesos de gestion actuales
y contribuir con su desarrollo.

Discusion

Al igual que en otras investigaciones, el calculo de los indicadores base de mantenimiento es
un factor comun ya que permiten demostrar la eficacia de las implementaciones en cuanto a
la mejora de los procesos de gestion del mantenimiento, en particular esta investigacion se
alinea a los parametros que establecen las cinco fundacionales del mantenimiento planeado
con la finalidad de implementar acciones de mejora.

De igual manera el uso de técnicas y herramientas de investigacion como la observacion,
revision documental y el analisis han permitido el desarrollo de etapas de diagndstico
eficientes que son importantes para determinar estados de situacion inicial que seran el punto
de partida previo a las implementaciones, asi también se permiten posterior a estas etapas el
monitoreo en periodos del comportamiento de los sistemas criticos de las industrias y el
seguimiento constante de los procesos.

Para que la implementacion se ejecute con éxito, se debe realizar un seguimiento continuo
de los indicadores, con la finalidad de obtener informacion oportuna que permita establecer
estrategias y planificaciones eficientes, para proponer acciones de mejora que logren
aumentar la disponibilidad de los equipos y sistemas criticos de planta.

la importancia de gestionar el mantenimiento radica en que la competencia obliga a reducir
los costos y, por tanto, es necesario optimizar el consumo de materiales y el empleo de mano
de obra. En tal sentido se vuelve imprescindible estudiar el modelo de organizacién que mejor
se adapta a las caracteristicas de cada planta y también analizar la influencia que tiene cada
uno de los equipos en los resultados de la empresa, de manera que se destine la mayor parte
de los recursos a los equipos que tienen una influencia mayor para aumentar la disponibilidad
hasta el punto en que no interfiera en las planificaciones de produccion.
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Conclusiones

Se concluye que la presente propuesta metodologica corresponde a una alternativa novedosa,
no utilizada anteriormente como tal, pero que se sustenta en normativas, herramientas y
técnicas utilizadas a nivel mundial por otras metodologias para gestionar el mantenimiento y
que han tenido resultados satisfactorios en su aplicacion.

Dado que muchas de las industrias a nivel mundial buscan mejorar la gestion del
mantenimiento de sus equipos e instalaciones, para asi reducir los indices de baja
productividad por paras operativas imprevistas, siniestros por falta de planificacion, dar
cumplimiento a planificaciones de mantenimiento, obtener personal cualificado, y cumplir
requisitos ante auditorias, puedan tomar como alternativa alinearse a esta metodologia
propuesta en base a como se adapte a sus condiciones reales y recursos tanto humanos como
econdmicos.
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