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Resumen

Esta investigacion examind la relacion entre la gestion logistica y el crecimiento empresarial
de Avicola Braez, una empresa ubicada en el Canton Junin, Provincia de Manabi. El objetivo
principal fue analizar la influencia de la gestion logistica en el crecimiento de la empresa. El
estudio se baso en un enfoque cuantitativo, utilizando técnicas de recoleccion de datos como
la encuesta y la observacion directa. Se aplicdé un muestreo no probabilistico por convencia,
y la muestra estuvo conformada por los 42 sujetos que laboran en la empresa. Se aplicé un
cuestionario y una guia de observacion al personal de la empresa, incluyendo directivos.
Ademas, se realizaron observaciones en el campo para obtener una comprension detallada de
los procesos logisticos implementados por la empresa. Los resultados revelaron que la
gestion logistica desempeia un papel crucial en el crecimiento y desarrollo de Avicola Braez.
La implementacion de practicas logisticas efectivas ha mejorado la capacidad de respuesta
de la empresa ante los cambios en la demanda y ha garantizado la entrega puntual de
productos de alta calidad. Se encontrd una correlacion positiva y significativa (coeficiente
Rho de Spearman de 0.9964) entre la gestion logistica y el crecimiento empresarial, lo que
significo que, a medida que la gestion logistica mejora, el crecimiento empresarial tiende a
mejorar de manera consistente en la muestra analizada. Esta conclusion subraya la
importancia de una gestion logistica eficiente y efectiva como un factor influyente en el

crecimiento empresarial de Avicola Braez.

Palabras clave: Gestion Logistica, Crecimiento Empresarial, avicola.
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Abstract

This research examined the relationship between logistics management and business growth
of Avicola Braez, a company located in Cantén Junin, Province of Manabi. The main
objective was to analyze the influence of logistics management on the growth of the
company. The study was based on a quantitative approach, using data collection techniques
such as survey and direct observation. A non-probabilistic sampling by convenience was
applied, and the sample consisted of 42 people working in the company. A questionnaire and
an observation guide were applied to the company's personnel, including managers. In
addition, field observations were made to obtain a detailed understanding of the logistics
processes implemented by the company. The results revealed that logistics management
plays a crucial role in Avicola Braez's growth and development. The implementation of
effective logistics practices has improved the company's responsiveness to changes in
demand and ensured the timely delivery of high-quality products. A positive and significant
correlation (Spearman's Rho coefficient of 0.9964) was found between logistics management
and business growth, which meant that as logistics management improves, business growth
tends to improve consistently in the sample analyzed. This conclusion underscores the
importance of efficient and effective logistics management as an influential factor in Avicola

Braez's business growth.

Keywords: Logistics management, business growth, poultry.
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Introduccion

En un entorno empresarial altamente competitivo y globalizado, la gestion logistica ha
adquirido un papel fundamental en el éxito y crecimiento de las organizaciones. Una gestion
eficiente de la logistica brinda a las empresas una ventaja competitiva al optimizar sus
operaciones, reducir costos y mejorar la satisfaccion del cliente (Gonzalez, 2020). En este
contexto, la industria avicola desempefia un papel crucial en la economia de numerosos
paises, y Ecuador no es una excepcion. En los ultimos afios, el sector avicola ha
experimentado un crecimiento significativo debido a la creciente demanda interna y externa
de productos avicolas (Tacle, 2023). En este sentido, Avicola Braez se ha destacado como
una empresa lider en el canton Junin, ofreciendo productos avicolas de alta calidad tanto a
nivel local como nacional.

Para mantener su posicion competitiva y lograr un crecimiento sostenible, Avicola Braez
enfrenta diversos desafios relacionados con la gestion de su cadena de suministro y logistica.
Una gestion logistica efectiva desempefia un papel crucial en la planificacion adecuada de la
cadena de suministro, la gestion eficiente de inventarios, el transporte puntual y la entrega
oportuna de productos. Por el contrario, una gestion logistica inadecuada puede generar
costos innecesarios, retrasos en la entrega y una disminucion en la satisfaccion del cliente.
Por lo tanto, comprender como la gestion logistica ha influido en el crecimiento empresarial
de Avicola Braez y como ha abordado los desafios especificos relacionados con su cadena
de suministro es de vital importancia.

La estructura del articulo se divide de la siguiente manera: en primer lugar, se revisara la
literatura existente sobre la gestion logistica y su importancia para el crecimiento empresarial.
A continuacioén, se describird en detalle la metodologia de investigacion empleada,
incluyendo el enfoque cuantitativo utilizado y las técnicas de recoleccion de datos empleadas.
Posteriormente, se analizaran y discutirdn a fondo los resultados obtenidos, resaltando las
principales conclusiones y su relevancia para el campo de la gestion logistica. Por tltimo, se
presentaran las conclusiones del estudio y se propondran recomendaciones practicas para
mejorar la gestion logistica de Avicola Braez y fomentar su crecimiento empresarial.

La implementacion adecuada de la gestion logistica es crucial para lograr una ventaja
competitiva y promover el crecimiento de una empresa. La distribucion eficiente del flujo
logistico se convierte en el primer paso para diferenciarse de los competidores y satisfacer
las expectativas de los clientes. En la actualidad, la logistica desempefa un papel fundamental
en la gestion efectiva de las materias primas, productos y la entrega de mercancias en
cantidades y condiciones optimas (Flores, 2021).

La planificacion del almacenamiento y transporte de mercancias, como parte esencial de la
gestion logistica, abarca todo el flujo de trabajo, desde la recepcion de las materias primas
utilizadas en la fabricacion de productos suministrados por proveedores hasta el envio del
pedido (Alzate y Pérez, 2018). La ubicacion de la gestion logistica en el organigrama
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empresarial varia segun el tipo de empresa y la importancia de la cadena de suministro en su
estrategia (Calzado, 2020).

La gestion logistica afecta a todas las areas de la empresa a nivel estratégico, desde la
definicion de necesidades y conceptos de productos y servicios hasta los procesos y la
satisfaccion del consumidor, utilizando todos los medios necesarios para obtener resultados
financieros y de transporte optimos (Maza et al., 2019). En este sentido, se ha convertido en
un area estratégica fundamental para el desarrollo operativo en cualquier organizacion.

El crecimiento empresarial se refiere al progreso percibido en términos de beneficios
financieros, niimero de clientes, empleados, infraestructura, tecnologia, consolidacion de
marca y produccion de bienes y servicios. Es uno de los principios mds importantes para
mantener y alcanzar el crecimiento del negocio, ya que implica satisfacer las demandas del
mercado y lograr una satisfaccion optima del cliente (Ormaza y Guerrero, 2021).

El comportamiento del cliente, incluyendo factores como la eficiencia, capacidad de
respuesta, atencion a los detalles, escucha, confianza, suministro de informacion y
seguimiento, influye en el crecimiento empresarial. La actitud y variables como la
amabilidad, el respeto, la empatia y la autenticidad también desempefian un papel importante
en la prestacion de servicios (Vanoni y Rodriguez, 2017).

Segliin la Comisiéon Econdémica para América Latina (CEPAL, 2019), facilitar la gestion
logistica en los procesos comerciales es importante para la transicion hacia una produccion
mas sostenible. Mejora la integracion internacional de las empresas al reducir los costos de
transaccion, aumentar los flujos comerciales, disminuir los precios de los productos finales
y generar un crecimiento empresarial significativo. Ademas, tiene un impacto positivo en el
clima de inversion, los impuestos y la aplicacion, al reducir la corrupcion, la burocracia y los
gastos administrativos innecesarios.

En el contexto latinoamericano, la implementacion de la gestion logistica en la produccion y
distribucion ha generado una competencia creciente entre las empresas, afectando la
seguridad de las mercancias y generando demoras que impactan en el desempefio de las
entregas y la garantia de las cadenas de suministro (Calatayud y Montes, 2021). El entorno
economico, especialmente el enfoque en la educacion cientifica y el espiritu innovador,
impulsa el crecimiento empresarial en Asia (Ballesteros, 2016).

La gestion logistica permite a las empresas organizarse estratégicamente para expandir sus
servicios y satisfacer las necesidades de los clientes. Es responsable de la planificacion de
los procesos operativos internos y externos, generando un mejor control del flujo de
productos y aportando valor a la institucion, lo que la convierte en una unidad calificada para
competir en el mercado. Ademas, se utiliza como una herramienta eficaz para crear planes
de negocios, lograr la sostenibilidad y eficiencia corporativa, y contribuir al desarrollo
sostenible de la sociedad y la economia global (Ballesteros, 2016).

® o
Vo/. 7-N° 4, 2023, pp. 208-235 Journal Scientific MQRInvestigar 212



Ma

Vol.7 No.4 (2023): Journal Scientific iiii}.ﬁnvestigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.7.4.2023.208-235

La gestion logistica impacta en la satisfaccion del cliente, siendo una herramienta
fundamental para mejorar el crecimiento empresarial. La satisfaccion del cliente se refleja en
la obtencion de un servicio o producto que satisfaga sus deseos y necesidades, y también
afecta a los empleados. La implementacion adecuada de la gestion logistica es fundamental
para mantener el crecimiento constante de la empresa en el mercado a largo plazo, reduciendo
las inversiones globales en almacenamiento y aumentando la rentabilidad (Esteban, 2022).
En la zona 3 de Ecuador, la gestion logistica se enfoca en reducir gastos y contribuir
significativamente a las ganancias de los almacenes y al crecimiento empresarial, mediante
la racionalizacion y optimizacion de los recursos utilizados. Es un factor importante para el
éxito y la estabilidad a largo plazo de la empresa (Calero et al., 2020).

El sector avicola ha experimentado un progreso continuo en diferentes partes del mundo
debido al crecimiento demografico, el aumento de la capacidad adquisitiva y los procesos de
urbanizacion. Los pollos son las aves de corral méas importantes, criadas para la produccion
de carne o huevos (FAO, 2022). En el cantén Balsas, algunas empresas avicolas se
especializan en areas especificas, mientras que otras implementan estrategias complejas para
lograr un objetivo comun. La correcta gestion logistica desempeia un papel clave en la
minimizacion de recursos, aumento de la eficiencia, reduccion de costos, ofrecimiento de
productos de calidad y mejora de la eficiencia de los procesos, lo que impulsa el crecimiento
de la empresa (Gonzalez et al., 2020).

En este contexto, Avicola Braez, una empresa local ubicada en el canton Junin de la provincia
de Manabi, se dedica a la comercializacion de huevos. Sin embargo, el problema se presenta
porque ha llevado a cabo practicas rudimentarias en la produccion y carece de una
planificaciéon adecuada. La falta de informacion y documentacion dificulta el diagnostico
inicial y la estimacion de la produccion del negocio. Ademas, el uso de un sistema manual
para el monitoreo y evaluacion del producto genera retrasos. La falta de una estructura de
logistica adecuada afecta el proceso de distribucion (Avicola Braez, 2023).

Este estudio se basa en los fundamentos de la gestion logistica y su relacion con el
crecimiento empresarial, utilizando un enfoque cuantitativo. Su objetivo es analizar la
gestion logistica y su incidencia en el crecimiento empresarial de la Avicola Braez, canton
Junin, provincia de Manabi, que conlleve a optimizar los procesos para lograr una mayor
eficiencia en el uso de los recursos, reduccion de costos y mejora en la calidad del servicio
al cliente. Esta investigacion tiene relevancia no solo para Avicola Braez, sino también para
otras empresas del sector avicola de la region que enfrentan desafios similares en términos
de logistica y crecimiento empresarial.

La novedad cientifica de este estudio radica en la aplicacion de la teoria de la gestion logistica
a una empresa especifica, lo que ha permitido obtener datos concretos y relevantes sobre su
impacto en el crecimiento empresarial. Ademas, este estudio puede servir como punto de
partida para futuras investigaciones en otros sectores y regiones. Los beneficiarios de este
estudio incluyen a Avicola Braez, otras empresas del sector avicola de la region,
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investigadores, académicos, responsables politicos y reguladores interesados en la gestion
logistica y su impacto en el crecimiento empresarial. Se espera que los resultados obtenidos
proporcionen informacion relevante para mejorar la gestion logistica de las empresas y
promover su crecimiento.

En términos legales, este estudio se sustenta en diversas normativas y regulaciones aplicables
tanto a nivel nacional como local. Esto incluye la legislacién laboral para regular las
relaciones entre la empresa y sus trabajadores, abarcando aspectos como contratos laborales,
horarios de trabajo, derechos y deberes de los empleados, seguridad y salud ocupacional.
También se consideran las normativas ambientales, que se adhieren a las regulaciones y
normativas ambientales relacionadas con la gestion de residuos, el uso de recursos naturales,
la conservacion del medio ambiente y la reduccion del impacto ambiental. Ademas, se toman
en cuenta las regulaciones logisticas y de transporte, que estan relacionadas con la gestion
logistica de mercancias, asi como las normas de embalaje, etiquetado y almacenamiento, y
los requisitos para el transporte y distribucion de productos avicolas.

En resumen, la gestion logistica desempeiia un papel crucial en la optimizaciéon de los
procesos operativos, el flujo de materiales, la distribucion y la entrega de productos, asi como
en la satisfaccion del cliente y la competitividad empresarial. Para ello se formula la pregunta
cientifica ;Como influye la Gestiéon Logistica en el crecimiento empresarial de la Avicola
Braez, canton Junin, provincia de Manabi? Se espera que los resultados y conclusiones de
esta investigacion proporcionen informacion valiosa y contribuyan al cuerpo de
conocimiento existente en el campo de la gestion logistica y su impacto en el crecimiento
empresarial.

Metodologia

El disefio metodoldgico propuesto para la investigacion se basa en el paradigma positivista,
que busca alcanzar verdades absolutas al abordar los problemas y establecer una distancia
significativa entre el investigador y el objeto de estudio (Miranda y Ortiz, 2021). El estudio
tiene como objetivo analizar la influencia de la gestion logistica en el crecimiento empresarial
de Avicola Braez, ubicada en el canton Junin, Provincia de Manabi. Para lograrlo, se llevo a
cabo una investigacion con un enfoque cuantitativo porque se recopilaron datos para analizar
el crecimiento de la empresa (Blanco y Pirela, 2022). Se realizaron observaciones directas en
las instalaciones de la empresa con la finalidad de comprender el flujo de trabajo y los
procesos logisticos. Estas observaciones permitieron identificar posibles cuellos de botella y
puntos de mejora en la gestion logistica de la empresa.

El tipo de investigacion utilizado fue el exploratorio-descriptivo, enfocada en comprender la
situacion actual de la gestion logistica de la empresa y su impacto en el crecimiento
empresarial, apoyado en la descripcion de las caracteristicas basicas los criterios sistematicos
que revelaron la estructura y el comportamiento del fenomeno estudiado (Ramos, 2020). El
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nivel de investigacion es no experimental, lo que significa que no se manipulan las variables
ni se asignan aleatoriamente a los participantes, porque estas se observaron y midieron en su
contexto natural sin intervenirlas (Cardenas, 2018).

El disefo seleccionado es el de investigacion de campo, que implicd obtener informacion
directamente del contexto objeto de estudio (Toala y Mendoza, 2019). Se empled un
muestreo no probabilistico por conveniencia para seleccionar la muestra puesto que fue
obtenida a nivel caracteristico, por el tamafio, magnitud de la poblacion (Hernandez, 2021).
Cabe sefialar que la muestra es censal por no superar los 50 sujetos de estudio, y estuvo
constituida por los 42 empleados que laboran en Avicola Braez (Mucha et al., 2020).

Se aplico el método inductivo, el cual permitid estructurar el tema de estudio a partir de una
vision amplia; asimismo, el método analitico se utilizo para el abordaje teorico, la sintesis de
criterios y el procesamiento y andlisis de resultados (Arias, 2021). Se utilizaron técnicas
estructuradas como la encuesta y la observacion, aplicando cuestionario y una guia de
observacion. El cuestionario se apoyd en una escala de tipo Likert contentiva de 20
interrogantes cerradas con cinco alternativas de respuesta policotdmicas. La guia de
observacion estuvo conformada por 27 preguntas con opciones de respuesta dicotomicas, y
se utilizd para registrar el desempefio de Avicola Braez en términos de crecimiento
empresarial. Para ello se registraron las observaciones relevantes para la descripcion cada
uno de los nueve indicadores en funcion de la eficiencia y efectividad de la gestion logistica
de la empresa.

El procesamiento de la informacion se realizo utilizando el software Microsoft Excel para
analizar los datos recopilados, elaborar tablas y figuras que facilitan la comprension de los
resultados. Ademas, se emplearon métodos estadisticos estandarizados que permitieron la
interpretacion y el andlisis de los datos mediante el calculo de la media y la desviacion
estandar (Hernandez y Mendoza, 2018). La confiabilidad del instrumento se obtuvo a través
del Alfa de Cronbach y la determinacion de la correlacion entre las variables de estudio se
hizo con la aplicacion del coeficiente Rho de Spearman (Roy t al., 2020). Es importante
mencionar que se respetaron los principios éticos de la investigacion, garantizando la
confidencialidad de la informacion proporcionada por Avicola Braez y obteniendo el
consentimiento informado de los participantes antes de llevar a cabo las entrevistas
(Sarmiento, 2020).

Resultados

Una vez cumplida la fase de recoleccion de datos directamente en la Avicola Braez, se
procedio a su tabulacion, interpretacion y analisis. Con base en los datos recopilados y el
analisis exhaustivo realizado, este apartado presenta los resultados de la investigacion sobre
la incidencia de la gestion logistica en el crecimiento empresarial de Avicola Braez ubicada
en el canton Junin, provincia de Manabi durante el periodo de enero a junio del afio 2023,
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mismo que fue seleccionado para llevar a cabo una investigacion exhaustiva. Para ello, se
proporciona informacion detallada y respuestas al estudio, permitiendo asi una comprension
profunda.

Los resultados presentados son fundamentales para que la empresa tome decisiones
informadas y estratégicas en términos de mejora continua de sus practicas logisticas, con el
objetivo de fortalecer su posicion en el mercado avicola y garantizar su sostenibilidad a largo
plazo. En ese sentido, cabe mencionar que el método de consistencia interna de los
instrumentos se determin6 mediante el alfa de Cronbach siendo para el cuestionario 0,911 y
para la Guia de Observacion 0, 858, lo que indic6 que las preguntas estuvieron altamente
correlacionadas entre si y median de manera consistente el constructo que se pretendia
evaluar, por lo tanto, arrojaron una alta confiabilidad de las mediciones realizadas a través
de este instrumento.

Tabla 1

Intervalos, frecuencia y porcentaje de la variable Gestion Logistica

Gestion

Logistica Intervalo f % % valido % acumulado
Bajo 60 - 73 8 19,0 19,0 19,0
Medio 74 - 87 20 47,7 47,7 66,7
Alto 88 -100 14 333 33,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

Elaborado: Lara (2023) Fuente: cuestionario

Latabla 1 proporciona informacion sobre la distribucion de datos relacionados con la variable
Gestion Logistica. Los datos estan agrupados en tres intervalos: Bajo, Medio y Alto, que
representaron diferentes niveles de desempefio en la gestion logistica. Se calcularon las
medidas de tendencia central, considerando que la media es un indicador del valor central de
los datos; en este caso, fue de 2.19, indicando que, en promedio, la gestion logistica se
encuentra en el nivel Medio en la muestra. La mediana es el valor que divide los datos en dos
mitades iguales, por lo tanto, corresponde al intervalo Medio (74 - 87) debido a su alta
frecuencia. La moda es el valor con la mayor frecuencia, siendo para este caso el intervalo
Medio (74 - 87), ya que tiene la mayor frecuencia absoluta (20) y también la mayor frecuencia
acumulada (66.7%).

Los porcentajes indican la proporcion de casos en cada intervalo con respecto al total de
casos. El 47.7% de los casos se encuentran en el nivel Medio, el 33.3% en el nivel Alto y el
19.0% en el nivel Bajo. Los datos estadisticos indicaron que la mayoria de los casos (47.7%)
caen en el nivel Medio de gestion logistica, lo que significd que la muestra se mantuvo en un
nivel moderado de desempefio. La moda confirmé que el nivel Medio fue el mas frecuente
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en la muestra. El nivel Alto también fue significativo, con el 33.3% de los casos, lo que
sugirid que una parte importante de la muestra presenta un alto nivel de gestion logistica. Por
otro lado, el nivel Bajo representa el 19.0% de los casos y mostro areas de mejora en la
gestion logistica en una parte minoritaria de la muestra.

Tabla 2

Dimensiones de la variable Gestion Logistica

Variable Dimensiones

Gestion Logistica Almacenamiento Distribucion

Intervalo f % f %
Bajo 9 21,4 6 14,3
Medio 19 422 23 54,8
Alto 14 33,3 13 30,9
Total 42 100,0 42 100,0

Elaborado: Lara (2023) Fuente: cuestionario

En la tabla 2 se presenta la distribucion de datos en diferentes intervalos para cada dimension.
En cuanto a las medidas de tendencia central, para la dimension almacenamiento, la media
ponderada fue de 2.06. lo que evidencid que se encontrd en el nivel Medio. La mediana
estuvo dentro del intervalo Medio (42.2%); y la moda en el intervalo Medio (42.2%), ya que
fue el mas frecuente en la muestra. En cuanto a la dimension distribucion, la media ponderada
fue de 2.04 encontrandose en el nivel Medio. La mediana estuvo dentro del intervalo Medio
(54.8%); y la moda estuvo en el intervalo Medio (54.8%).

Los porcentajes en ambas dimensiones indican la proporcioén de casos en cada intervalo con
respecto al total de casos. En la dimension almacenamiento, el 42.2% de los casos se encontrd
en el nivel Medio, mientras que en la dimension distribucion, el 54.8% también estuvo en el
nivel Medio. Los resultados demostraron que, en ambas dimensiones, el nivel predominante
de gestion logistica fue el Medio, evidenciando que la empresa se encuentro en un nivel
moderado de desempefio en ambas areas; la moda, que fue el intervalo Medio en ambas
dimensiones, respaldo esta observacion.

Es importante destacar que hay variabilidad en los datos, y existen casos en los niveles Bajo
y Alto en ambas dimensiones, lo que demostr6 que hay areas de mejora en la gestion logistica
en algunos aspectos del almacenamiento y la distribucion, asi como areas de fortaleza.
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Tabla 3

Intervalo, frecuencia y porcentaje de la variable crecimiento empresarial

lgll:;ilgsi::}itaol Intervalo f % % valido % acumulado
Bajo 9-15 6 14,3 14,3 14,3
Medio 16 -21 20 47,6 47,6 61,9
Alto 22-27 16 38,1 38,1 100,0
Total 42 100,0 100,0

Elaborado: Lara (2023) Fuente: guia de observacion

En la tabla 3 se muestran los resultados obtenidos para la variable crecimiento empresarial y
se agruparon en tres intervalos: Bajo, Medio y Alto; estos intervalos sugirieron diferentes
niveles de crecimiento empresarial. Respecto a las medidas de tendencia central, la media
fue 2.02, evidenciando, en promedio, el nivel de crecimiento empresarial se encontrd en el
rango Medio en la muestra. La mediana estuvo en el intervalo Medio (16 - 21) y la moda es
fue el intervalo Medio (16 - 21), ya que tuvo la mayor frecuencia absoluta (20) y la mayor
frecuencia acumulada (61.9%).

Los porcentajes indicaron la proporcion de casos en cada intervalo con respecto al total de
casos. El 47.6% de los casos se encontrd en el nivel Medio, el 38.1% en el nivel Alto y el
14.3% en el nivel Bajo, demostrando que, en la muestra, el nivel de crecimiento empresarial
tiende a ubicarse en el rango Medio. Esto se reflejo en la media, que es aproximadamente
2.02, y en la moda, que es el intervalo Medio (16 - 21), el mas frecuente en la muestra. Sin
embargo, también se observo un nivel significativo en el rango Alto, que represento el 38.1%
de los casos, indicando un alto nivel de crecimiento empresarial. El nivel Bajo fue del 14.3%
sefialando areas de mejora en el crecimiento empresarial en una minoria de la muestra.

Tabla 4

Frecuencia y porcentaje de las dimensiones de la variable crecimiento empresarial

Variable Dimensiones

Crecimiento Capacidad Capacidad Capacidad

empresarial Directiva Técnica Talento H.
Intervalo f % F % f %
Bajo 6 14,3 8 19,0 3 7,1
Medio 21 50,0 18 42,9 14 33,3
Alto 15 35,7 16 38,1 25 59,6
Total 42  100,0 42 100,0 42 100,0

Elaborado: Lara (2023) Fuente: guia de observacion
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Los resultados de la tabla 4 se centraron en tres dimensiones clave que inciden en el
crecimiento empresarial: Capacidad Directiva", Capacidad Técnica y Capacidad de Talento
Humano. Cada dimension estuvo constituida por tres intervalos: Bajo, Medio y Alto, que
representaron diferentes niveles de capacidad en esas areas. Respecto a las medidas de
tendencia central para la dimension Capacidad Directiva, la media fue de 2.12, lo que sugiere
un nivel Medio; la mediana estuvo dentro del intervalo Medio (50.0%), y la moda para fue
para el intervalo Medio (50.0%),

Para la dimension Capacidad Técnica, la media fue de 2.07, lo que indico un nivel de Medio;
la mediana estuvo en el intervalo Medio (42.9%); y la moda también fue para el intervalo
Medio (42.9%). En cuanto a la dimension Capacidad de Talento Humano, la media fue de
2.31, lo que sugiri6é un nivel de capacidad de talento humano en el rango Alto; la mediana se
ubico en el intervalo Alto (59.6%), y la moda estuvo en el nivel Alto (59.6%).

Los datos evidenciaron que, en promedio, las tres dimensiones tienen niveles de capacidad
en el rango Medio. Sin embargo, es importante destacar que la dimension Capacidad de
Talento Humano tuvo un nivel promedio més alto y un mayor porcentaje en el nivel Alto en
comparacion con las otras dos dimensiones. Esto supuso que la organizacion tiene un mayor
nivel de capacidad de talento humano en relacion con las otras areas evaluadas.

Tabla 5

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman para la relacion entre las variables

Variables Coeficiente Significancia Rho

Gestion Logistica
.. . . Rho de Spearman 0,0000 0.9964
Crecimiento empresarial

Elaborado: Lara (2023)

El coeficiente Rho de Spearman es una medida estadistica que se utilizd para evaluar la
correlacion entre dos variables ordinales. En este caso, se aplico el coeficiente Rho para el
analisis de la correlacion entre las variables Gestion Logistica y Crecimiento Empresarial. El
resultado obtenido es un coeficiente Rho de 0.9964, lo que indic6 que para la magnitud de la
correlacion este coeficiente varia entre -1 y 1, evidenciando que el valor obtenido es positivo
y cercano a 1. Esto evidenci6 una correlacion fuerte y positiva entre las dos variables, es
decir, a medida que la gestion logistica mejora (de Bajo a Alto), el crecimiento empresarial
tiende a mejorar de manera consistente en la muestra analizada.

Respecto a la direccion de la correlacion, se aprecid que esta es positiva, lo que significod que
a medida que la gestion logistica aumenta en calidad (desde niveles bajos hasta altos), es méas
probable que el crecimiento empresarial también aumente, sugiriendo que una gestion
logistica eficiente y efectiva puede tener un impacto significativo en el crecimiento de una
empresa.
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Para la fuerza de la relacion, dado que el coeficiente Rho esta cerca de 1, se afirma que la
relacion entre la gestion logistica y el crecimiento empresarial es altamente consistente en la
muestra estudiada. Esto implica que el crecimiento empresarial tiende a seguir una tendencia
clara en funcion de la gestion logistica. La importancia practica se fundament6 a partir de la
fuerte correlacion encontrada, porque supuso que la gestion logistica es un factor crucial para
el crecimiento empresarial en la muestra estudiada. Las empresas que buscan mejorar su
crecimiento podrian considerar enfocarse en el fortalecimiento y la optimizacion de sus
practicas de gestion logistica.

Discusion

El capitulo de la discusion tiene como propdsito analizar y evaluar los resultados obtenidos
en el estudio sobre la incidencia de la gestion logistica en el crecimiento empresarial de
Avicola Braez, en el canton Junin, provincia de Manabi. En esta seccion, se examinaran los
hallazgos a la luz de los objetivos de investigacion planteados, se estableceran conexiones
con la literatura existente sobre gestion logistica y crecimiento empresarial, y se brindaran
interpretaciones detalladas de los resultados.

El presente estudio arrojo resultados esenciales que destacan la importancia de la gestion
logistica en el contexto de Avicola Braez. A través del analisis de datos y la evaluacion de la
gestion logistica y sus multiples dimensiones, que su evaluacion reveld que, en promedio, la
mayoria de los casos se encuentran en el nivel Medio (47.7%), demostrando que en general,
la gestion logistica en Avicola Braez se mantiene en un nivel moderado. Sin embargo, es
importante resaltar que un 19.0% de los casos se ubicaron en el nivel Bajo, con areas
especificas que requieren mejoras, lo que para Ledn (2020), necesita un ajuste que conlleve
a mejorar la competitividad y a una reduccion de costos, sefialando que, para el éxito de una
empresa, los indicadores deben estar en un nivel o rango Alto.

La desagregacion de la gestion logistica en dimensiones de almacenamiento y distribucion
mostr6 una tendencia similar. En ambas dimensiones, la mayoria de los casos se situa en el
nivel Medio, indicando una oportunidad de mejora en la eficiencia y efectividad en estas
areas. A pesar de esta tendencia, la presencia de casos en los niveles Bajo y Alto sugiere la
existencia de areas especificas de debilidad y fortaleza. Armelo et al. (2022) sostienen que
todas las acciones y procedimientos, deben ir dirigidos para satisfacer las exigencias del
cliente, por lo tanto, el sistema de almacenamiento y distribucion deben ir destinados a lograr
eficiencia, eficacia, calidad y cumplimento de los tiempos pautados.

La evaluacion del crecimiento empresarial reveld que, en promedio, la mayoria de los casos
se encontraban en el nivel Medio (47.6%), demostrando, que, en forma general, la empresa
se situd en un nivel moderado de crecimiento. No obstante, es relevante destacar que un
38.1% de los casos se ubicaron en el nivel Alto, lo que indica que una parte sustancial de la
muestra experimenta un crecimiento empresarial significativo. Para Gonzalez et al. (2018),
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una empresa avicola tendrd un crecimiento significativo si implementan una gestion logistica
adecuada que considere los tiempos de produccion, evitando su interrupcion, lo que se logra
mediante un manejo eficaz de los inventarios y el almacenamiento, sumados a la eficiencia
de la distribucion y un reducido tiempo de entrega.

En cuanto a las dimensiones de capacidad directiva, técnica y de talento humano, se observé
que todas se encuentran en el rango Medio en promedio. Segun Silva (2023), toda
organizacion debe tener una estructura definida y planificada en cuanto al establecimiento de
las cadenas de mando, jerarquias, distribucion, todo esto representado por un organigrama
establecido, que tenga por finalidad demostrar las acciones y el desempefio que corresponde
a cada empleado de una empresa. Sin embargo, la dimensién Capacidad de Talento Humano
obtuvo la calificacion mas alta, indicando que esta area es una fortaleza en Avicola Braez en
comparacion con las otras areas evaluadas.

Uno de los hallazgos mas destacados de este estudio fue la fuerte correlacion positiva
(coeficiente Rho de Spearman de aproximadamente 0.9964) entre la gestion logistica y el
crecimiento empresarial. Esto implica que una mejora en la gestion logistica esta altamente
relacionada con un crecimiento empresarial positivo y sostenido. La fuerte correlacion
positiva (coeficiente Rho de Spearman de aproximadamente 0.9964) entre la gestion logistica
y el crecimiento empresarial es un descubrimiento de gran relevancia en este estudio. Para
Calzado et al. (2023), este tipo de correlacion evidencia que existe una relacion significativa
y consistente entre el desempeiio en la gestion logistica y el crecimiento de una empresa,
caracterizado por un alto desempefio laboral, la calidad y cultura organizacional que
contribuirdn al aumento de la rentabilidad y a la satisfaccion de la clientela.

Cuando se evidencia esta correlacion positiva, es crucial entender su significado practico. En
este contexto, la gestion logistica abarca actividades que van desde la adquisicion de materias
primas hasta la distribucion de productos terminados. Para Madriz (2019), un rendimiento
eficiente en estas areas puede tener un impacto directo en la eficacia operativa de la empresa,
lo que, a su vez, puede traducirse en un aumento en la rentabilidad y el crecimiento. De lo
contrario, se puede afectar la productividad y los objetivos de la organizacion.

La correlacion positiva implica que, a medida que la gestion logistica mejora, desde niveles
bajos hasta niveles altos, el crecimiento empresarial tiende a mejorar de manera consistente
en la muestra analizada. Esto sugiere que la gestion logistica eficiente y efectiva no solo
contribuye al funcionamiento diario de la empresa, sino que también puede ser un impulsor
clave del crecimiento sostenible a largo plazo. De acuerdo con Espejo (2021), la gestion
logistica en una empresa avicola ayuda a una empresa a mantenerse organizada, cumplir
puntual y eficazmente con las exigencias de los clientes, lo que le conlleva a mejorar sus
ingresos, generando prestigio y creando confianza en la clientela.

La importancia practica de esta correlacion radica en su capacidad para influir en las
decisiones y estrategias empresariales. Los resultados sugieren que, al centrarse en la mejora
de la gestion logistica, la empresa podria aumentar su potencial para el crecimiento
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empresarial. De acuerdo con Maceda et al. (2023), esto podria lograrse mediante la
optimizacidn de procesos, la reduccion de costos operativos, la satisfaccion del cliente y la
capacidad de expandirse en nuevos mercados.

En ultima instancia, esta correlacion refuerza la importancia de la gestion logistica como un
area clave en la estrategia general de la organizacion. Una gestion logistica eficaz y eficiente
no solo mejora la operacion diaria, sino que también puede ser un motor significativo para el
crecimiento empresarial. Esta conclusion tiene implicaciones directas en la toma de
decisiones y el desarrollo de estrategias para el futuro de la empresa. La discusion de estos
resultados subraya la necesidad de enfocarse en la mejora de la gestion logistica en Avicola
Braez como un medio efectivo para impulsar el crecimiento empresarial. Los datos indican
areas especificas donde se pueden realizar mejoras, como el almacenamiento y la
distribucion. Ademads, la importancia del talento humano se destaca como un activo valioso.

Propuesta para la mejora gestion logistica de Avicola Braez

La gestion logistica efectiva es esencial para el crecimiento empresarial sostenible de Avicola
Braez. En base a los hallazgos encontrados, se ha disefiado una propuesta de mejora que
aborda las 4reas criticas identificadas en la gestion logistica. Esta propuesta tiene como
objetivo optimizar los procesos logisticos de la empresa y contribuir al aumento de la
eficiencia, la rentabilidad y la satisfaccion del cliente. A continuacion, se detallan las
acciones y actividades de la propuesta:

1.- Mejorar la gestion del almacenamiento

La gestion eficiente del almacenamiento es esencial para la optimizacion de los procesos
logisticos y el cumplimiento de los objetivos de Avicola Braez. En este paso, se describen
detalladamente las acciones propuestas para mejorar la gestion del almacenamiento:

a. Formar un equipo de auditoria de inventario: Designar un equipo compuesto por
miembros del departamento de logistica y personal de almacén. Esta seleccion
garantiza la combinacidn de conocimientos técnicos y experiencia practica.

b. Conteo fisico completo: Realizar un conteo fisico exhaustivo de todos los productos
en el almacén. Este proceso debe ser minucioso y preciso, registrando cada articulo
presente.

c. Clasificacion de productos: Clasificar los productos en funcion de su rotacion y
demanda en tres categorias: alta, media y baja. Utilizar datos histéricos de ventas y
pronosticos para esta clasificacion.

d. Identificacion de productos obsoletos: Identificar los productos que se encuentran en
la categoria de baja rotacion o que han expirado y que no tienen perspectivas de ventas
futuras significativas. Estos productos deben ser marcados para revision.

e. Estrategia de liquidacion: Proponer una estrategia para liquidar o eliminar los
productos obsoletos. Esto podria incluir ventas a precios reducidos, donaciones
caritativas o descartes adecuados.

® o
Vo/. 7-N° 4, 2023, pp. 208-235 Journal Scientific MQRInvestigar 222



Ma

Vol.7 No.4 (2023): Journal Scientific iiii}.ﬁnvestigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.7.4.2023.208-235

f. Actualizacion del sistema de gestion de inventario: Una vez completada la auditoria,
es fundamental actualizar el sistema de gestion de inventario para reflejar los cambios
realizados. Esto garantiza que las decisiones de liquidacion y eliminacion se reflejen
en el control de inventario y se evitan futuras confusiones.

Cada etapa de la auditoria de inventario se llevarad a cabo de manera meticulosa y se
supervisara para garantizar su precision. Se estableceran indicadores clave de rendimiento
(KPI) relacionados con la auditoria, como la identificaciéon de productos obsoletos y la
eficiencia en la actualizacion del sistema de inventario. Ademas, se realizard un seguimiento
continuo del rendimiento del almacén para asegurar que los productos clasificados se
gestionen correctamente.

La realizacion de una auditoria de inventario completa es el primer paso fundamental para
optimizar la gestion del almacenamiento en Avicola Braez. Al identificar productos obsoletos
y de lento movimiento, la empresa puede liberar espacio valioso en el almacén y capital que
puede reinvertirse de manera mas efectiva en productos de alta demanda. Este paso sienta las
bases para una gestion de inventario mas eficiente y efectiva en etapas posteriores de la
propuesta de mejora logistica.

2.- Optimizacion de la gestion de distribucion

Este paso tendra por finalidad reducir costos de transporte y tiempos de entrega mientras se
aumenta la satisfaccion del cliente. Segun Lopez (2021), esto se logra haciendo:

a. Analisis de datos historicos: revisar datos de entregas anteriores para identificar
patrones y tendencias. Esto ayudard a comprender las demandas de los clientes y los
desafios logisticos existentes.

b. Segmentacion de clientes: clasificar a los clientes en grupos en funciéon de su
ubicacion geografica y necesidades de entrega. Esto permitird una segmentacion
efectiva de las rutas de distribucion.

c. Optimizacion de rutas: utilizar software de optimizacion de rutas para planificar rutas
eficientes que minimicen las distancias recorridas y el tiempo empleado. Estos
sistemas también deben considerar factores como las restricciones de trafico y las
ventanas de entrega preferidas por los clientes.

d. Asignacion de recursos: asignar vehiculos y conductores de manera eficiente en
funcion de las rutas planificadas. Esto debe hacerse considerando la capacidad de
carga de los vehiculos y las restricciones de tiempo de conduccion de los conductores.

e. GPS y seguimiento en tiempo real: instalar dispositivos de seguimiento GPS en los
vehiculos de distribucion para rastrear su ubicacion en tiempo real. Esto permite a la
empresa y a los clientes conocer la ubicacion y el estado de las entregas en todo
momento.

f. Portal en linea para clientes: desarrollar un portal en linea seguro para que los clientes
realicen un seguimiento de sus pedidos y entregas. Esto brinda a los clientes
informacién en tiempo real sobre el estado de sus pedidos.
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g. Comunicacion proactiva: implementar un sistema de notificacion automatizado que
informe a los clientes sobre el estado de sus entregas, incluidas las actualizaciones de
horarios estimados de llegada y cualquier retraso inesperado.

La eficacia de estas acciones se evaluara mediante indicadores clave de rendimiento (KPI)
relacionados con la eficiencia de las rutas de distribucion, la satisfaccion del cliente y la
reduccion de costos operativos. Se realizardn encuestas de satisfaccion del cliente y
seguimiento de entregas para recopilar comentarios y mejorar continuamente el proceso de
distribucion.

La optimizacion de la gestion de la distribucion es esencial para mejorar la eficiencia logistica
y satisfacer las expectativas de los clientes. Al disefiar rutas de distribucion eficientes y
proporcionar visibilidad en tiempo real de las entregas, Avicola Braez puede lograr entregas
mas rapidas y confiables, lo que a su vez aumentara la satisfaccion del cliente y reducira los
costos operativos. La implementacion de tecnologia de seguimiento y monitoreo permite una
mayor transparencia y comunicacion, lo que mejora la experiencia del cliente y fortalece la
posicion competitiva de la empresa.

3.- Fortalecimiento de la capacidad de talento humano

El talento humano es un activo clave en la gestion logistica y el crecimiento empresarial.
Fortalecer la capacidad del equipo es fundamental para garantizar la eficiencia de los
procesos logisticos y el cumplimiento de los objetivos de crecimiento. En concordancia con
Razuri y Ventura (2021), algunas de las actividades para su mejora se sugieren aplicar lo
siguiente:

a. Identificacion de necesidades: Realizar una evaluacion de las competencias actuales
y las areas de mejora del personal de logistica. Esto ayudard a determinar las
necesidades de capacitacion especificas.

b. Programas de capacitacion: Disefiar programas de capacitacion adaptados a las
necesidades identificadas. Estos programas pueden incluir temas como gestion de
inventario, planificacion de rutas, tecnologia de seguimiento y servicio al cliente.

c. Evaluacion de impacto: Realizar un seguimiento del progreso y la aplicacion de lo
aprendido a través de evaluaciones periddicas y retroalimentacion de los
supervisores.

d. Reconocimiento y recompensas: Implementar un sistema de reconocimiento que
premie el desempefio excepcional y el cumplimiento de metas logisticas. Esto puede
incluir bonificaciones, reconocimientos publicos o dias libres adicionales.

e. Comunicacion abierta: Fomentar la comunicacion abierta y la retroalimentacion entre
la direccion y el personal de logistica. Escuchar y abordar las preocupaciones y
sugerencias de los empleados.
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f. Desarrollo de carrera: Crear oportunidades de desarrollo de carrera dentro de la
empresa para que los empleados vean un futuro a largo plazo en Avicola Braez.

g. Actualizacion tecnologica: Evaluar y, si es necesario, actualizar la infraestructura
tecnoldgica utilizada en la gestion logistica, como sistemas de gestion de almacenes
y software de planificacion de rutas.

h. Entrenamiento en herramientas: Brindar capacitacion adecuada en las herramientas y
sistemas utilizados para que el personal pueda aprovechar al maximo su potencial.

El éxito de estas acciones se medird a través de KPI relacionados con el desarrollo del
personal, la retencion del talento y la eficiencia en los procesos logisticos. Se realizaran
encuestas de satisfaccion de empleados y revisiones de desempefio para evaluar el impacto
de las iniciativas de fortalecimiento de talento humano.

Fortalecer la capacidad de talento humano en Avicola Braez es esencial para asegurar el éxito
de la gestion logistica y el crecimiento empresarial. A través de la capacitacion y el desarrollo
continuo, la motivacion y el reconocimiento, asi como la implementacioén de tecnologia y
herramientas modernas, el personal estard mejor preparado para enfrentar los desafios
logisticos y contribuir al crecimiento de la empresa. Ademas, un equipo comprometido y
capacitado es mas probable que se mantenga a largo plazo, lo que garantiza la continuidad y
la mejora constante de las operaciones logisticas.

4.- Implementacion de un sistema de Gestion Logistica actualizado

La implementacion de un sistema de Gestion Logistica actualizado o mas avanzado es
fundamental para optimizar los procesos logisticos de Avicola Braez. Este sistema permitira
una mayor eficiencia, visibilidad y control en todas las etapas de la cadena de suministro, lo
que se traducira en un crecimiento empresarial mas solido.

a. Analisis de procesos actuales: realizar un analisis detallado de los procesos logisticos
existentes en la empresa, identificando areas de mejora y puntos de ineficiencia.

b. Identificacion de requisitos: definir los requisitos especificos que debe cumplir el
Sistema de Gestion Logistica (WMS, TMS, ERP, etc.) en funcion de las necesidades
de Avicola Braez.

c. Evaluacion de proveedores: realizar una evaluacion exhaustiva de los proveedores de
sistemas de gestion logistica y seleccionar el que mejor se adapte a las necesidades y
presupuesto de la empresa.

d. Planificacion de la implementacion: disefiar un plan detallado que incluya plazos,
asignacion de responsabilidades y recursos necesarios para la implementacion.

e. Entrenamiento del personal: proporcionar capacitacion adecuada a los empleados que
utilizaran el sistema para asegurar que lo utilicen eficazmente.
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f. Pruebas y ajustes: desarrollar pruebas exhaustivas del sistema antes de la puesta en
marcha para identificar y corregir posibles problemas. Asegurarse de que todos los
flujos de trabajo estén configurados de manera optima.

g. Integracion de sistemas: configurar el sistema para que se integre con los sistemas de
sus principales proveedores y clientes, lo que permitird una mayor visibilidad y
colaboracion en toda la cadena de suministro.

h. Automatizacioén de procesos: utilizar la automatizacion para agilizar la recepcion de
pedidos, la planificacion de rutas, la gestion de inventario y otros procesos clave.

1. Monitoreo de KPIs: establecer indicadores clave de rendimiento (KPIs) para medir la
eficiencia y la precision de los procesos logisticos. Realizar un seguimiento regular
de estos KPIs y tomar medidas correctivas cuando sea necesario.

J- Actualizaciones y mejoras: mantener el sistema actualizado con las ultimas versiones
y realizar mejoras periodicas para aprovechar nuevas funcionalidades y resolver
problemas identificados.

El éxito de la implementaciéon del Sistema de Gestion Logistica Avanzado se medira
mediante la mejora de los KPIs logisticos, como la precision de inventario, la eficiencia en
la planificacion de rutas y la reduccion de errores en los pedidos. Se realizaran auditorias
periddicas para evaluar el cumplimiento de los procesos y la satisfaccion del personal.

La implementacion de un Sistema de Gestion Logistica Avanzado es un paso critico para
optimizar los procesos de Avicola Braez y respaldar su crecimiento empresarial. Al
seleccionar cuidadosamente el sistema, implementarlo de manera efectiva, integrarlo con
socios comerciales y mantener un enfoque continuo en la mejora, la empresa estara en una
posicion solida para enfrentar los desafios logisticos y aprovechar nuevas oportunidades en
el mercado. Este sistema brindard mayor visibilidad y control, lo que se traducira en una
cadena de suministro mas eficiente y clientes mas satisfechos.

S5.- Fomento de la cultura de mejora continua en logistica

La cultura organizacional juega un papel esencial en el éxito de la gestion logistica. Para
asegurar una mejora continua en los procesos logisticos de Avicola Braez, es fundamental
establecer una cultura que promueva la innovacion, el aprendizaje y la colaboracion en toda
la empresa. Para su aplicacion, se sugieren estas acciones:

a. Comunicacion efectiva: lanzar una campafia de comunicacion interna para destacar
la relevancia de la gestion logistica en el éxito de la empresa. Utilizar varios canales
de comunicacion, como reuniones, correos electronicos y tableros de anuncios.

b. Sensibilizacion del personal: realizar sesiones de sensibilizacion y capacitacion para
que los empleados comprendan como su trabajo se relaciona con los objetivos de
mejora continua en logistica.
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c. Crear un sistema de retroalimentacion: establecer un sistema que permita a los
empleados proporcionar comentarios, sugerencias y observaciones sobre los procesos
logisticos de manera regular y anénima si asi lo desean.

d. Equipos de mejora: formar equipos de mejora continua en logistica con
representantes de diferentes areas de la empresa. Estos equipos seran responsables de
analizar la retroalimentacion recibida y proponer mejoras concretas.

e. Programa de reconocimiento: Establecer un programa de reconocimiento que premie
a los empleados que contribuyan significativamente a la mejora continua en logistica.
Los premios pueden ser tanto tangibles como simbolicos.

f. Reconocimiento en equipo: fomentar la cultura de colaboracion al reconocer a los
equipos que logren mejoras significativas en los procesos logisticos.

g. Evaluacion periodica: establecer un calendario para revisar y evaluar el progreso de
las iniciativas de mejora continua en logistica. Identificar lo que funciond bien y las
areas que requieren ajustes.

h. Aprendizaje organizacional: fomentar un ambiente donde se valore el aprendizaje de
las experiencias pasadas. Compartir las lecciones aprendidas para evitar la repeticion
de errores y promover las mejores practicas.

La efectividad de este paso se evaluara a través de la participacion activa de los empleados
en la mejora continua, el aumento de la cantidad y calidad de las sugerencias de mejora y la
implementacion exitosa de iniciativas de mejora logistica.

Fomentar una cultura de mejora continua en logistica es esencial para que Avicola Braez
alcance y mantenga niveles 6ptimos de eficiencia y eficacia en sus operaciones logisticas. Al
comunicar la importancia de la mejora continua, establecer sistemas de retroalimentacion
efectivos, reconocer y recompensar a los contribuyentes y fomentar un ambiente de
aprendizaje constante, la empresa estard en una posicion solida para enfrentar los desatios
logisticos y aprovechar nuevas oportunidades. Esta cultura permitird a la organizacion
adaptarse a los cambios del mercado y mantenerse competitiva a largo plazo.

Esta propuesta de mejora en la gestion logistica tiene como objetivo ayudar a Avicola Braez
a alcanzar un nivel més alto de eficiencia y competitividad en el mercado avicola. Al
optimizar la gestion del almacenamiento, la distribucion y el talento humano, y al
implementar sistemas avanzados de gestion logistica, la empresa estard mejor posicionada
para lograr un crecimiento empresarial sostenible y satisfacer las necesidades cambiantes de
sus clientes. La cultura de mejora continua asegurara que Avicola Braez siga evolucionando
y manteniendo su ventaja competitiva en el futuro.
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Conclusiones

Segun los resultados obtenidos en la investigacion, se puede concluir que la gestion logistica
de Avicola Braez se ubica predominantemente en el nivel Medio, lo que sugiere un
desempefio logistico moderado en general. Sin embargo, también se observaron areas de
mejora, con una minoria de la muestra ubicada en el nivel Bajo. Estos hallazgos proporcionan
una base solida para identificar areas especificas que requieren atencidon y mejora en la
gestion logistica de la organizacion.

La mayoria de los casos en la muestra, un 47.7%, se sitiia en el nivel Medio, lo que indica un
nivel moderado de desempeio en logistica en general. Sin embargo, existe variabilidad en
los datos, con un 33.3% de casos en el nivel Alto y un 19.0% en el nivel Bajo. No obstante,
se identificaron areas de excelencia, como la Capacidad de Talento Humano, que se sitia en
un nivel Alto. Asimismo, se destacaron areas de mejora, especialmente en las dimensiones
de almacenamiento y distribucion.

El andlisis entre la gestion logistica y el crecimiento empresarial revela una correlacion
positiva y altamente significativa, respaldada por un coeficiente Rho de Spearman de 0.9964.
Esto implica que a medida que la gestion logistica mejora, el crecimiento empresarial tiende
a mejorar de manera consistente en la muestra estudiada. Este hallazgo enfatiza la relevancia
fundamental de una gestion logistica eficiente como un factor determinante en el crecimiento
empresarial de Avicola Braez.

Los resultados indican que, si bien la gestion logistica en promedio se encuentra en el nivel
Medio, existen areas de mejora y fortaleza en la organizacion. Es importante que Avicola
Braez identifique y capitalice sus areas de fortaleza, como la Capacidad de Talento Humano,
que se encuentra en un nivel Alto. Ademas, se deben abordar dreas de mejora especificas en
las dimensiones de almacenamiento y distribucion. La empresa puede utilizar estos
resultados como base para desarrollar estrategias de mejora de su gestion logistica y, por lo
tanto, impulsar su crecimiento empresarial.

Se considera fundamental que se continte fortaleciendo su gestion logistica. Para ello, podria
invertir en sistemas de gestion logistica avanzados y herramientas que permitan una
supervision y planificacion eficiente de la cadena de suministro. Ademas, seria beneficioso
establecer un equipo dedicado a la gestion logistica que tenga la responsabilidad de
identificar oportunidades de mejora y garantizar la ejecucion eficaz de las estrategias
logisticas.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
: INSTITUTO DE POSTGRADO
MAESTRIA ACADEMICA CON TRAYECTORIA PROFESIONAL EM

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PRESENTACION DE LA GUIA DE OBSERVACION

Estimado:

Sirva la presente para solicitar su valiosa colaboracion en el sentido de permitir las preguntas
propuestas de acuerdo a un Guion de Observacién con la finalidad de obtener informacion
acerca de los aspectos relacionados con el desarrollo de la investigacion que lleva por titulo:
LA GESTION LOGISTICA Y SU INCIDENCIA EN EL CRECIMIENTO
EMPRESARIAL DE LA AVICOLA BRAEZ, CANTON JUNIN, PROVINCIA DE
MANABI.

Gracias por su colaboracion sincera y diligente.

Ing. Maria José Lara
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GUIA DE OBSERVACION
PARAMETROS CRITERIOS
D I N°
ASPECTOS A OBSERVAR SI NO
1 | La empresa realiza una planificacion estratégica
Planeacion | 2 | La planificacion incluye objetivos a largo plazo
_g 3 | La empresa establece metas y objetivos claros
é 4 | La empresa cuenta con una direccion efectiva
% Direccion | 5 | Se implementan estrategias de direccion
E 6 | La direccion se comunica de manera eficiente
§ 7 | Se toman decisiones basadas en datos y analisis
dzg?;i?)ng 8 | Existe un proceso formal de toma de decisiones
9 | Se evaluan las consecuencias de las decisiones
10 | La empresa cuenta con el conocimiento técnico necesario
Capacidad | 11 | El personal técnico esta calificado para sus funciones
8 12 | Se invierte en el desarrollo de habilidades técnicas
Ej 13 | Los puestos técnicos estan ocupados por personal cualificado
E Ocupacion | 14 | La empresa cuenta con suficiente personal técnico
g 15 | El personal técnico esta distribuido eficazmente en la empresa
S 16 | La empresa se enfoca en brindar un alto nivel de servicio
C:elii?gige 17 | Los productos o servicios son de alta calidad
18 | Se monitorea continuamente la calidad de los productos o servicios
19 | El personal cuenta con experiencia relevante para sus funciones
= Experiencia | 20 | La experiencia del personal contribuye al éxito de la empresa
% 21 | Se valora la experiencia como un activo en la empresa
io: 22 | Larotacion de personal es baja en la empresa
i:f Rotacion | 23 | Se implementan medidas para retener al personal clave
ﬁ 24 | La empresa busca minimizar la rotacion de personal
% 25 El nivel ~académico del personal es adecuado para las funciones que
% Nivel desempefian
o académico | 26 | La empresa promueve la formacion y la capacitacion continua
27 | El nivel académico del personal es un factor clave para la empresa
Elaborado: Lara (2023)
Vo/. 7-N° 4, 2023, pp. 208-235 Journal Scientific MQRInvestigar 233




Ma

Vol.7 No.4 (2023): Journal Scientific iii’i‘}?lnvestigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.7.4.2023.208-235

UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
INSTITUTO DE POSTGRADO
MAESTRIA CON TRAYECTORIA PROFESIONAL
EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Estimado:

El presente instrumento tiene por finalidad recabar informacién que servira de insumo para
desarrollar la investigacion titulada LA GESTION LOGISTICA Y SU INCIDENCIA EN
EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL DE LA AVICOLA BRAEZ, CANTON JUNIN,
PROVINCIA DE MANABI, estudio que sera presentado con la finalidad de alcanzar el
titulo de Magister en Administracion de Empresas. La informacion tiene caracter
confidencial y contendra los datos para la realizacion del estudio que serd examinado por los
responsables de esta investigacion. Su participacion en este estudio sera voluntaria.

Agradezco su colaboracion.

Acepto formar parte del estudio que se detalla en la parte superior

Atentamente,

Ing. Maria José Lara
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Instrucciones:

En el presente cuestionario se presentan un conjunto de preguntas relacionadas a la aplicacion

de la Gestion Logistica en la Avicola Braez. Cada una de ellas tiene cinco alternativas

posibles de respuesta que debe seleccionar. Responda marcando con una X la alternativa que

usted considera, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Lea cuidadosamente cada una de las preguntas antes de responder.

Responda de forma sincera.

No firme ni coloque su nombre para mantener el anonimato.

Responda todas las preguntas.

En caso de dudas dirijase al encuestador.

Criterios: Siempre (S); Casi Siempre (CS); A Veces (AV); Casi Nunca (CN); Nunca (N).

i CRITERIOS
D I | Ne° ITEMS
CS | AV | CN
1 | (Considera que se presta atencion al tiempo en el almacenamiento?
g 2 | ¢(Cree que se toman medidas para mejorar el tiempo en el almacenamiento?
° % 3 | (Se implementan estrategias para optimizar la rotacion del inventario?
:':: = 4 | {Cree que se hacen esfuerzos por reducir los tiempos de almacenamiento?
§ 5 | ¢Serealiza un seguimiento efectivo de la rotacion de productos en el almacén?
g 6 | (Observa un procesamiento eficiente de pedidos en la empresa?
E S | 7 | (Sehacen los seguimientos adecuados para garantizar entregas puntuales?
<« g 8 | ¢Se verifica con precision la exactitud de los pedidos antes de su envio?
& 9 | (La empresa trabaja en la reduccion de errores en el proceso de pedidos?
10 | ;/Se verifica la exactitud de los pedidos antes de su envio?
11 | ;La empresa busca mejorar la rotacion de inventario en el almacén?
2 | 12 | ;Existe un seguimiento constante de la rotacion de productos en el almacén?
':5 13 | (Existe un sistema de gestion de devoluciones de pedidos eficiente?
E £ 14 | ;La empresa mide la satisfaccion del cliente respecto a los pedidos?
E 15 | ¢Se hacen esfuerzos por reducir los tiempos de almacenamiento?
L: 16 | (Se planifican rutas de entrega para minimizar distancias recorridas?
a -g 17 | ;La empresa optimiza el uso de recursos en la distribucion a larga distancia?
§ 18 | ;(La empresa utiliza tecnologias para rastrear y gestionar los envios?
& | 19 | {Se buscan alternativas para reducir los costos de transporte?
20 | ;La empresa evalua la satisfaccion del cliente con respecto a la distribucion?
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