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Resumen

El propoésito de este articulo es conocer como las PYMES de la ciudad de Guayaquil
gestionan sus proyectos, si gestionan correctamente sus recursos, si cuentan con personal
capacitado en direccion o gestion de proyectos, y si tienen conocimiento del PMI (Project
Management Institute), PMBOK vy diferentes tipos de métodos de gestion de proyectos. Se
utilizé un cuestionario enviado a empresarios, propietarios de pymes y personas que trabajan
en empresas privadas para saber como gestionan sus proyectos, si sienten que necesitan
empleados capacitados en gestion de proyectos, si conocen diferentes métodos de gestion de
proyectos y si utilizan herramientas para la asignacion de recursos. El andlisis de estas
funciones reveld que la implementacion de la metodologia basada en PMBOK tiene
funciones importantes y necesarias para optimizar los recursos y procesos del proyecto y asi
mejorar y cumplir con los tiempos de entrega, lo que no hace gran cantidad de los

encuestados.

Palabras claves: pyme, emprendimientos, gestion de proyectos, recursos, optimizacion
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Abstract

The purpose of this article is to know how SMEs in the city of Guayaquil manage their
projects, if they correctly manage their resources, if they have trained personnel in project
management or direction, and if they have knowledge of the PMI (Project Management
Institute), PMBOK and different types of project management methods. A questionnaire sent
to entrepreneurs, SME owners and people who work in private companies was used to find
out how they manage their projects, if they feel they need employees trained in project
management, if they know different project management methods and if they use tools for
resource allocation. The analysis of these functions revealed that the implementation of the
PMBOK-based methodology has important and necessary functions to optimize the
resources and processes of the project and thus improve and meet delivery times, which is

not done by a large number of respondents.

Keywords: SMEs, startups, project management, resources, optimization
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Introduccion

Actualmente, las PYMES son actores clave para incrementar el potencial de crecimiento del
sector econdmico en América Latina. Se caracterizan por una alta heterogeneidad en el
acceso a mercados, tecnologias y capital humano, asi como la capacidad de integracion con
otras empresas, estos factores afectan su productividad, capacidad exportadora y potencial
de crecimiento (CEPAL, 2013).

Las pymes latinoamericanas forman un grupo heterogéneo, que va desde auténomos,
informales hasta microempresas y empresas innovadoras, de alto rendimiento y con
capacidad exportadora, aunque en comparacion con las pymes europeas, solo 10 pymes
latinoamericanas son capaces de exportar gran parte de su produccion, mientras que las
pymes en Europa exportan al menos el 40% de su produccion total (Pavon Cuéllar, 2016).

La Comision Economica para América Latina y el Caribe, o CEPAL, menciona que las
PYMES representan alrededor del 99 por ciento de todas las empresas y emplean a alrededor
del 67 por ciento de todos los trabajadores. Sin embargo, la contribucion al PIB es
relativamente pequefia, lo que pone de manifiesto las deficiencias en su nivel de
productividad. En la region latinoamericana, la productividad de las grandes empresas es
hasta 33 veces superior a la productividad de las microempresas (Pavon Cuellar, 2016).

Debido a la crisis provocada por la pandemia del Covid-19, las PYMES tuvieron que
desarrollar nuevos productos o industrias. De acuerdo con la encuesta Vision Pymes 2020,
Pymes, Tecnologia y Perspectivas de Negocios citada por el diario digital Primicias (2021),
el 80 por ciento de las Pymes que han desarrollado nuevas industrias afirman que sus
productos o servicios seran viables luego del fin de la pandemia (Solis, et al, 2023).

Actualmente debido a la pandemia las PYMES y empresas han tenido que realizar algunos
cambios en su organizacion o formas de operar, estos cambios son:

e Nuevos procesos productivos.

¢ Innovaciones operativas.

e Transformacion tecnologica.

e Mayor adopcion del teletrabajo y flexibilidad de los horarios laborales.

Gracias a los cambios, el 54 por ciento de las pymes espera que su negocio crezca en 2021y
el 41 por ciento se mantenga estable (Coba, 2021).

Al elegir un método de gestion de proyectos, es importante considerar la complejidad o la
simplicidad del proyecto, el tipo de cliente, las limitaciones del proyecto, los recursos
disponibles, el cronograma o calendario, las herramientas y las personas. Cuando se trata de
métodos de gestion de proyectos, no existe una formula unica para todo tipo de empresas o
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pymes, y esto se debe a que hay proyectos o empresas con un entorno dindmico que quiere
desarrollo y cambio y donde se puede aplicar una metodologia agil, o la compaiia puede
tener ciertos requisitos y el presupuesto y el cronograma ya estan definidos, por lo que se
debe adoptar una metodologia de acuerdo con el enfoque tradicional, cada metodologia de
gestion de proyectos tiene sus propias fortalezas y debilidades (The Digital Project
Management, 2019). (Vélez, Zapata y Henao, 2018).

A continuacidn se presenta una breve descripcion de las principales caracteristicas de las
metodologias utilizadas en la gestion de proyectos, las metodologias son PMBOK, PRINCE
2, SCUM y KANBAN:

Los siguientes métodos corresponden a los métodos tradicionales de gestion de proyectos
donde los proyectos se implementan en un ciclo secuencial. Este enfoque de la gestion de
proyectos tradicional enfatiza los procesos lineales, la documentacion, la planificacion
anticipada y la priorizacion (Tinto, et al, 2023). Para cada caso o proceso, la norma define
las herramientas que definen el método, y ademads estas metodologias tienen las ventajas de:
objetivos claramente definidos, procesos controlables, documentacion clara y mayor
responsabilidad (FEDA Business School, 2019).

e Metodologia PMBOK: La metodologia PMBOK se entiende més bien como una
coleccion de buenas practicas, donde el gerente del proyecto responsable de lograr
los objetivos del proyecto debe decidir qué implementar de acuerdo con las
especificidades de cada proyecto. El PMBOK segmenta el ciclo de vida del proyecto
en cinco procesos: inicio, planificacién, implementacion, seguimiento y control y
cierre. Se trata de 10 areas de competencia: gestion de integracion, gestion de alcance,
gestion de tiempo, gestion de costos, gestion de calidad, gestion de recursos humanos,
gestion de comunicacion, gestion de riesgos, gestion de adquisiciones, comunicacion
y gestion de partes interesadas (Vélez, Zapata, & Henao, 2018).

e Metodologia PRINCE 2: PRINCE2 es una metodologia estructurada y basada en
procesos y técnicas que destacan siete (anteriormente 8) componentes clave que,
cuando se estudian y se aplican de manera efectiva, pueden reducir el riesgo en todo
tipo de proyectos. Con estos componentes, se convierte en un método basado en
procesos predefinidos con los siguientes 7 principios: 1) caso de negocio, 2) aprender
de la experiencia, 3) roles y responsabilidades definidas, 4) gestion incremental, 5)
gestion de excepciones, 6) orientacion a productos, 7) Adaptacion (Vélez, Zapata y
Henao, 2018).

Los métodos que se describen a continuacion corresponden al tipo “Agil”, que es un enfoque
general para el desarrollo de software utilizado en sus inicios, basado principalmente en el
trabajo en equipo, la colaboracion, las tareas y la flexibilidad para responder al cambio lo
antes posible. Las metodologias agiles tienen cuatro valores importantes: 1) centrarse mas en
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las personas y la interaccion que en los procesos y las herramientas, 2) el software funcional
es mas importante que la documentacion completa, 3) la colaboracion del cliente es mas
importante que las negociaciones de contratos, y 4) reaccionar al cambio en lugar de seguir
el plan a ciegas (FEDA Business School, 2019).

e Metodologia SCRUM: La metodologia SCRUM tiene como objetivo la gestion de
software y estd disefiada para equipos de unas 10 personas y suele basarse en ciclos
de desarrollo de dos semanas denominados “sprints” y reuniones cortas denominadas
“reuniones de pie” (Velez, Zapata, & Henao, 2018).

e Metodologia KANBAN: Kanban es un método de gestion de proyectos centrado en
los principios Lean, con un proceso riguroso para aumentar la eficiencia. Tiene
similitudes con Scrum, que tiende a iniciar proyectos temprano y, a menudo, con un
equipo colaborativo autogestionado. Pero la principal diferencia es que Kanban tiene
mas cambios evolutivos y es un aterrizaje mas suave en el mundo agil porque es
menos prescriptivo. En Kanban, los gerentes de proyecto a menudo usan notas
adhesivas en un “tablero Kanban” para representar el flujo de trabajo del equipo con
categorias simples como “pendiente”, “en progreso” y ‘“terminado” (Narvdez &
Erazo, 2022).

Material y métodos

Este articulo tuvo un alcance descriptivo transversal, ya que la recoleccion de datos se realizéd
en un unico periodo de tiempo, y se realiz6 a través de encuestas in situ con el objetivo de
recolectar datos que ayudaran a analizar las variables, de ahi el uso del cuestionario ordenado
organizado como una ayuda (Erazo, 2021). El universo poblacional estuvo constituido por
un total de 100 emprendedores, duefios de pymes o gestores de proyectos de la ciudad de
Guayaquil, se utiliz6 una encuesta tipo Likert a través de un formulario de Google
(https://docs.google.com/forms) empleando estadisticas descriptivas para procesar los datos
(Vésquez, et al, 2023).
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Descripcion de la muestra

Resultados

Tabla 1

Informacion sobre la gestion de proyectos en las Pymes/Emprendimientos

Dimension

Pregunta

Si

No

Desconozco

Informaciéon  sobre Ia
gestion de proyectos en
las

Pymes/Emprendimientos

(En cada proyecto en su
empresa/emprendimiento son
asignadas de 2 a 5 personas?

(En su personal cuenta con
directores o  gerentes de
proyectos?

(En el mes realiza de 2 a 5
proyectos (simultdneos o no)?
(Termina al menos 5 proyectos
en las fechas establecida?

(Tiene personal capacitado y
certificado en la direccion de
proyectos?

(Estaria dispuesto a invertir en
capacitacion al personal de
direccion de proyectos para
optimizar recursos a mediano-
largo plazo?

(Sino posee un gerente o director
de proyectos, tiene la intencion de
contratar a uno en mediano
plazo?

29

32

37

12

34

59

17

18

68

49

88

66

41

60

53

14

23

Figura 1

Resultados de la encuesta aplicada a la informacion sobre la gestion de proyectos en las
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Informacion sobre la gestion de proyectos en las
Pymes/Emprendimientos

100
80
60 60 =—®=Si
=@-No
40 Desconozco
23
20 h 17
0 0 6] 0 0
Tabla 2
Metodologias para la gestion de proyectos
Dimension Pregunta Si No  Desconozco
(Acostumbra a planificar todos los
proyectos de la misma manera (misma 64 36 0
metodologia)?
(Conoce mas de una manera (metodologia) 33 67 0
para el desarrollo y la gestion de proyectos?
(Conoce mas de una manera (metodologia) 54 46 0
para el desarrollo y la gestion de proyectos?
(Durante el desarrollo de un proyecto, cree 53 42 0
que detecta a tiempo los problemas?
(Una vez detectados los problemas, cree que 61 39 0
Metodologias los resuelve a tiempo?
para la gestion (Existe algin tipo de penalizacion (a la
de proyectos ~ Cmpresaoa los responsables del proyecto) si 33 67 0
no se termina a tiempo un proyecto?
(Realiza algiin proceso para la asignacion de 47 53 0
recursos antes de iniciar un proyecto?
(Cree que es posible optimizar de mejor
manera los diferentes recursos que utiliza al 65 35 0
ejecutar un proyecto?
(Cree que deberia revisar y modificar los
procesos que realiza al momento de ejecutar 67 33 0

un proyecto para optimizar los recursos
utilizados?
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Figura 2
Resultados de la encuesta aplicada a las metodologias para la gestion de proyectos

Metodologias para la gestion de proyectos
80

70
67

60

50 —-Si

40 == N0

30 33 Desconozco

20
10

Tabla 3
La metodologia PMBOK como herramienta de direccion estratégica de las Pymes

Dimension Pregunta Si  No  Desconozco

(Conoce sobre el Project Management 28 72 0
Institute (PMI) y sus beneficios?

(Conoce sobre el PMBOK y sus buenas 26 74 0
practicas?
(Conoce sobre las diferentes 27 73 0

metodologias para la gestion de proyectos
La metodologia PMBOK (1 ean, Agile, Etc.,)?

como herramienta de

direccién estratégica de (Utiliza algln software (gratis o de pago) 27 73 0
las Pymes para la programacion de sus proyectos?
(Usted aplica la metodologia PMBOK en 23 77 0

la gestion de proyectos en su empresa,
negocio o emprendimiento?

(Considera importante incorporar la 68 32 0
metodologia PMBOK como parte de la
gestion de proyectos de su empresa?
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(Estaria dispuesto/a a implementar la 58 42 0
metodologia PMBOK como parte de la
gestion de proyectos de su empresa?

Figura 3
Resultados de la encuesta aplicada a la metodologia PMBOK como herramienta de
direccion estratégica de las Pymes

La metodologia PMBOK como herramienta de direccion
estratégica de las Pymes

100

80
r-Fhm—73-m=73 \ '/ .
== Si
60 /\K- 58 !
No
40 42 Desconozco

32
20 23

Analisis de los Resultados

Luego del andlisis de las preguntas y respuestas, se pudo afirmar que de acuerdo a las
dimensiones propuestas, a pesar de que el 68% de los encuestados no cuentan con gerentes
o directores de proyectos en la empresa o Pyme, trabajan en 2-5 proyectos por mes (al mismo
tiempo o no). La falta de conocimiento y preparacion en la gestion de proyectos se refleja en
que solo el 12% de los encuestados completan sus proyectos a tiempo, mientras que el 88%
no lo hace.

Siempre hay margen de mejora en la programacion, coordinacion e implementacion del
proyecto para que no vuelva a ocurrir, no completarlos a tiempo, ya que no completar el
proyecto a tiempo puede afectar el presupuesto, el tiempo y los recursos de la pyme o
empresa. Se cree que los encuestados estdn conscientes de esto, ya que el 59% se mostrd
dispuesto a invertir en la formacion de los empleados para optimizar los recursos a medio
plazo.

Otro punto importante a destacar, es que el 67% no conoce mas de una metodologia para
desarrollar sus proyectos y esto debe tenerse en cuenta a la hora de optimizar los recursos, ya
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que no todos los proyectos son iguales y no deben ser tratados de la misma manera. El 65%
de los encuestados cree que puede optimizar sus recursos y el 67% cree que debe revisar y
cambiar sus procesos al implementar proyectos. Este alto porcentaje indica una falta de

conocimiento de una o més metodologias de gestion de proyectos.

Tradicionalmente, las pymes y los emprendimientos ignoran muchos conceptos y métodos
en la elaboracion y ejecucion de sus proyectos destinados a optimizar recursos, personal y
presupuestos para conseguir el maximo beneficio. Esto se refleja en que 74% de encuestados
no conocen las buenas practicas del PMBOK y 72% desconocen los beneficios del PMI, dos
importantes fuentes de recursos y conceptos para el buen desarrollo de cualquier proyecto.

Discusion

La investigacion realizada en este articulo cientifico encontr6 que una gran proporcion de
PYMES o empresas no culminan sus proyectos antes de los plazos acordados, lo que genera
desperdicio de recursos como personal, tiempo y presupuesto y en definitiva afecta la
rentabilidad de la empresa. Sin embargo, la no culminacién de los proyectos a tiempo no solo
afecta los recursos de la empresa, pues el estudio de Julio Gamboa Manzaba, Mejorando la
Gestion de Proyectos de la Productividad con un Método Agil Aplicado a una Fébrica de
Software en la Ciudad de Guayaquil, menciona que los clientes también buscan la mejor
calidad en el menor tiempo posible y por ello las PYMES deben prepararse y preparar a sus
empleados para aplicar los métodos adecuados en los diferentes proyectos para optimizar
todos los recursos.

Si bien es importante conocer los beneficios del PMI y las buenas practicas del PMBOK para
la gestion de proyectos, las pymes, emprendimientos o empresas también deben ser
conscientes de capacitar adecuadamente a sus empleados para poder aplicar todo este
conocimiento y practicas. A pesar de que el 59% de los encuestados estan dispuestos a
invertir en la formacion de sus empleados, hay un alto porcentaje, 49%, que no lo haria, y en
la investigacion de Uso de Buenas Practicas en la Gestion de Proyectos de TI de Maria
Arteaga y Mayra Pazmifio, detallan que a pesar de haber aplicado las buenas practicas del
PMI, en especifico la metodologia cascada en la empresa Grupo Link, LATAM Ecuador
seguia siendo notablemente superior, ya que el éxito no solo depende de aplicar una buena
practica o un tipo de metodologia, sino también requiere a un director o gerente de proyectos
que determine el método correcto que se adapte al tipo de proyecto para alcanzar los objetivos
propuestos.

La metodologia PMBOK tiene varias ventajas para que pueda ser aplicada al desarrollo de
proyectos Pymes. Segun el estudio realizado las PYMES de la ciudad de Guayaquil no
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optimizan lo suficiente sus recursos, esto lo sabemos porque el 73% no utiliza ningin
software para gestionar la programacion de proyectos, y este tipo de software (gratuito o de
pago) es muy util no solo para determinar el cronograma, sino también para determinar los

recursos y varios costos de personal o equipo. La metodologia PMBOK y la ayuda de este
tipo de herramientas ayudan a definir los procesos de implementacién del proyecto y a
mantener una correcta gestion en cada fase del proyecto para alcanzar los objetivos marcados.

En su trabajo, Beatriz Medina describe el analisis de la metodologia PMBOK para la gestion
e implementacion de proyectos de investigacion de la empresa INVEMAR, que las ventajas
de aplicar la metodologia PMBOK son la capacidad de administrar el centro de costos y
cuentas bancarias de cada proyecto, el registro y control del avance de cada proyecto o un
proceso adecuado para la adquisicion de servicios o consultores, todas estas ventajas ayudan
a comprender la correctamente la informacion, seguimiento y monitoreo de los procesos, y
asi lograr la correcta ejecucion del proyecto.

Conclusiones

Una vez analizadas las respuestas de la encuesta, se determind que las caracteristicas
principales de las pymes o emprendimientos de la ciudad de Guayaquil son que no suelen
terminar los proyectos en las fechas establecidas, no suelen utilizar softwares para
gestionar recursos ni planificar proyectos, no tienen personal capacitado en la gestion de
proyectos y no conocen diferentes métodos para la gestion de proyectos, por lo que
siempre los ejecutan de la misma manera.

Como resultado de la mala gestion inicial de recursos y la planificacion de los proyectos,
las pymes/emprendimientos claramente desperdician recursos, tiempo y presupuesto para
el desarrollo de las actividades, lo que se refleja en los resultados de la investigacion, ya
que un 65% de los encuestados estan conscientes de la necesidad de optimizacion de los
recursos, pero debido que no tienen suficiente personal con el conocimiento adecuado,
no es posible lograrlo.

Ademéas de la falta de personal especializado en la direccion o gerencia de proyectos en
las pymes/emprendimientos, también existe un desconocimiento sobre el PMI (Project
Management Institute) y el PMBOK, los cuales son una fuente muy importante de
conocimiento, recursos, casos de estudio, fuentes de informacion y en especial buenas
practicas para poder programar, gestionar y organizar todas las etapas de un proyecto de
una manera optima y efectiva. A pesar de que no forma parte de los objetivos de este
articulo cientifico, es importante recalcar que la difusion de todo lo que engloba el PMI
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es muy limitada, o no estd teniendo el alcance adecuado para poder llegar a mas
emprendedores o pymes.

Dado que la metodologia basada en PMBOK describe los procesos para la direccion de
proyectos, incluidas las relaciones entre los diferentes procesos, puede ser una ayuda
valiosa para los emprendedores, gerentes o directores de proyectos de pymes para
planificar y gestionar todos los procesos de todos los proyectos en los que participen.

La caracteristica principal de la metodologia PMBOK es la agrupacion de procesos de la
direccion de proyectos en cinco categorias las cuales son los procesos de inicio, procesos
de planificacion, procesos de ejecucion, procesos de monitoreo y control y procesos de
cierre. Si el director de un proyecto identifica correctamente estos procesos, podra
determinar los recursos apropiados para cada fase y asi optimizarlos para poder alcanzar
correctamente los objetivos, completar los proyectos en los plazos acordados y tener
mejor rentabilidad al final el proyecto.
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