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Resumen

Este trabajo investigativo examina la viabilidad comercial de un emprendimiento artesanal
de chocolateria ubicado en Cuenca, Ecuador. El estudio se enfoca en realizar un amplio
marco teorico sobre la viabilidad comercial y utiliza el método empirico-analitico para
recolectar y analizar datos. Se calculd que el consumo per cépita de chocolate es de 64
unidades, lo que indica una demanda insatisfecha. De los resultados encontrados, se encontr6
la existencia de una alta probabilidad de viabilidad comercial para la chocolateria artesanal
en Cuenca, porque se determind que la demanda local no estd completamente satisfecha. Se
concluye que la oportunidad comercial para una empresa de chocolateria artesanal es alta, y
que existe un espacio para crecer en el mercado local. Este estudio es ttil para emprendedores
interesados en establecer un negocio de chocolateria artesanal en la region y para
investigadores interesados en el andlisis de la viabilidad comercial de empresas artesanales

en general.

Palabras claves: Viabilidad Comercial; Artesano; Pequefia industria; Tecnologia
tradicional.
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Abstract

This research paper examines the commercial viability of an artisanal chocolate enterprise
located in Cuenca, Ecuador. The study focuses on the analysis of the theoretical framework
of commercial viability and uses the empirical-analytical method to collect and analyze data.
It was calculated that the per capita consumption of chocolate in the country is 64 units,
which indicates an unsatisfied demand. The results of the research indicate that there is a
commercial opportunity for artisanal chocolate in Cuenca, since the local market demand is
not being fully satisfied. It is concluded that the commercial opportunity for an artisanal
chocolate company is high, and that there is room for growth in the local market. This study
is useful for entrepreneurs interested in establishing an artisanal chocolate business in the
region and for researchers interested in analyzing the commercial viability of artisanal

enterprises in general.

Keywords: Commercial Viability; Artisan; Small industry; Traditional technology.
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Introduccion
Emprendimientos de chocolates artesanales en Latinoamérica han estado creciendo en

popularidad. Esto se debe en parte al aumento en el interés de la gente por comer alimentos
saludables y productos organicos. Muchos emprendimientos de chocolates artesanales se han
expandido a nivel internacional para satisfacer la demanda, y varios estan ubicados en
Latinoamérica, siendo este producto una parte importante de la cultura.

Algunos de los emprendimientos de chocolates artesanales mas reconocidos son Tininiska
Chocolate Artesanal “El Salvador”, Zurych Chocolate Artesanal en Colombia, y
HERSHEY’S Chocolate Factory en Brasil. Estas empresas crean productos de alta calidad,
con ingredientes naturales y organicos que satisfacen las demandas de los clientes mas
exigentes (Coral et al., 2016).

En el Ecuador, los emprendimientos de chocolates artesanales han aumentado en
popularidad. Los emprendimientos de chocolates artesanales mas importantes en Ecuador
son la Asociacion Kallari, La Chocolateria “El Quetzal”, Choco Fin, Cacao de la Sal,
Chocolates Aroma del Ecuador, Chocolatina, Chocolates La Cuchara, Miel de Amor
Chocolates, Chocolates Mar y Tierra, y Chocolates y Mas. Estas empresas se destacan por
ofrecer productos de alta calidad, con ingredientes naturales y organicos, que satisfacen las
demandas de los clientes mas exigentes (Coral et al., 2016).

En la actualidad el sector econdomico dedicado a la produccion de chocolates artesanales ha
tenido un crecimiento significante en el mercado cuencano, notandose establecimientos de
negocios familiares en su gran mayoria (Sadnchez, 2022). En la actualidad, existen diferentes
empresas y tamafios que se enfocan a la comercializacion de servicios y a producir bienes,
ubicados en la zona urbana y rural de la ciudad, entre ellas podemos encontrar empresas
chocolateras legalmente inscritas, asi como negocios informales; por lo tanto, no es posible
conocer a ciencia cierta la competencia total en la ciudad de Cuenca (Sanchez, 2022).

Una idea puede convertirse en un verdadero emprendimiento, siempre y cuando ha sido
debidamente estudiado y planificado antes de su implementacion, permitiendo asi alcanzar
los propositos del inversionista, la satisfaccion del cliente por medio del producto o servicio
brindado, generar rentabilidad a su negocio, y la capacidad de fomentar el empleo a los
integrantes de su grupo familiar y sujetos de la localidad, contribuyendo al beneficio del
crecimiento econdmico y social (Tinto, Erazo, Viloria & Molina, 2023).

Segun el boletin del Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca de
julio de 2022, de numeros publicados en relacion del sector productivo, el sector
manufacturero en el cual se incluyen las empresas chocolateras, esta situado en el segundo
lugar con mayor porcentaje de ventas netas con respecto a los demads sectores de la economia
ecuatoriana, con un total de $2.866 millones, en lo que concierne al periodo de enero a mayo
de 2022 de un total sectorial de $ 83.271 millones, esto significa que el 16,5% de las ventas
netas corresponden al sector manufacturero, en primer lugar se ubica el sector de comercio
con un porcentaje del 39.7% y en tercer lugar se encuentra el sector de petroleo y minas con
un 12.1% del total de ventas netas (MPCEIP, 2022).
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En este sentido, el andlisis de prefactibilidad comercial para una empresa de chocolates
proporcionara la informacion necesaria para ampliar la viabilidad de ejecucion y ponerla en
marcha. Se pretende incursionar en el mercado con una mayor diversidad de chocolates

artesanales, llegar a concebir relaciones comerciales con propietarios de diversos negocios
de emprendimientos de la localidad, mediante la adquisicion de materiales para el
empaquetado del producto, decoracion, demostracion, degustacion y varias actividades que
conlleven a la adecuada comercializacion del producto.
Al tener un mercado amplio de chocolates en la ciudad de Cuenca, se pretende ofrecer a los
consumidores una total satisfaccion del producto, poniendo a su disposicion mayor
diversidad de chocolates artesanales y precios a su eleccion. Adicional se establecerian
relaciones comerciales con propietarios de diversos negocios de emprendimientos de la
poblacion, mediante la adquisicion de materiales para el empaquetado del producto,
decoracion, demostracion, degustacion, y varias actividades que conlleven a la adecuada
comercializacion del producto (Solis, Cevallos & Erazo, 2023).
En este contexto, investigar la viabilidad comercial de un emprendimiento artesanal de
chocolates en Cuenca, Ecuador, radica su relevancia para el sector relacionado a alimentos y
bebidas en la economia local, asi como en la creciente demanda de productos artesanales y
gourmet en el mercado. La investigacion permitird evaluar la capacidad de la chocolatera
para competir en este mercado y; por lo tanto, contribuir al progreso econdmico y social de
la comunidad. Igualmente, la investigacion exitosa permitira identificar los factores criticos
del emprendimiento, lo que puede ayudar a otros emprendedores a replicar el modelo de
negocio con éxito.
El proyecto no representa una afectacion ambiental, debido a que, con la implementacion de
las debidas acciones y la modalidad de elaboracion del producto, se realizaria la debida
mitigacion de posibles efectos adversos en cualquier zona de produccion o comercializacion,
al tratarse de coccidn y envoltura, no se produce el desecho de productos toxicos al ambiente,
siendo de esta manera amigable con el ambiente y con la sociedad del lugar donde se asentara
fisicamente el emprendimiento (Calle, Erazo & Vasquez, 2022).
Por lo antes mencionado, el planteamiento de la problematica de la investigacion es la
siguiente ;Cudl es la viabilidad comercial de un emprendimiento de chocolates artesanales
en un mercado altamente competitivo y como se puede diferenciar y posicionar en la mente
del consumidor para asegurar su éxito?, cuyo objetivo es determinar la viabilidad comercial
de un emprendimiento artesanal: chocolatera ubicada en Cuenca — Ecuador.
El tema de investigacion y su fundamentacion tedrica, puede incluir citas.

Material y Métodos
En el presente estudio se usé el método empirico-analitico, el cual se fundamenta en analizar
la informacioén y observar los datos obtenidos mediante una encuesta. Por ello, tipo de
investigacion realizada es de indole descriptiva, con la finalidad de brindar una descripcion
clara y precisa de la viabilidad comercial de un emprendimiento artesanal de chocolateria en
la ciudad de Cuenca, Ecuador. Se utilizard una orientacion cuantitativa para examinar los
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datos numéricos conseguidos a través de la encuesta. El disefio empleado fue transversal, con
una Unica medicion en el tiempo (Cordero, Erazo & Bermeo, 2023).

Los sujetos de estudio fueron el PEA de la ciudad de Cuenca, es decir, todos los sujetos que
cumplen la mayoria de edad, mayores a 18 afios que estan trabajando o en buscan de trabajo.
El objeto de estudio fue la viabilidad comercial de un emprendimiento artesanal de

chocolateria en la ciudad de Cuenca.

Para seleccionar a los participantes de la encuesta se produjo una prueba aleatoria simple. Se
elabordé una encuesta que constd de preguntas cerradas y abiertas relacionadas con la
viabilidad comercial del emprendimiento artesanal de chocolateria. Se consideran diferentes
variables para la investigacion como la demanda del producto, competencia, estrategias de
venta y marketing, entre otras. Se definieron las formas de medicion para cada una de estas
variables (Erazo, 2021).

El instrumento de recoleccion de informacion fue sometido a validacion por expertos en el
tema para garantizar la calidad y aptitud de las preguntas. La PEA del cantén Cuenca fue de
213.490 personas y se obtuvo el marco muestral obtenido a partir de los datos de la institucion
INEC. La muestra seleccionada fue de 146 personas economicamente activas, elegidas de
manera aleatoria. Por ultimo, relacionado con el procesamiento, andlisis y examen de los
datos conseguidos mediante el cuestionario, para luego usar el método de estadistico

descriptivo.
Resultados
Tabla 1.
Consumo Per-Capita de chocolate
Consumo Per-Capita
Frecuencia Compra de Compra u/aifio
unidades
1 vez por mes 369 4.428
2 veces al mes 223 2.676
3 veces al mes 8 96
Mas de 3 veces al mes 177 2.124
Total 777 9.324
Consumo Per-Capita de unidades de chocolate 64

Fuente. En base al estudio de mercado

En base al estudio de mercado se encontrd, que el consumo per-capita de unidades de
chocolate en funcién de la frecuencia de compra; en promedio, cada persona consume
alrededor de 64 unidades de chocolate al afio. La mayoria de las personas compran chocolate
una vez al mes, representando un 47% de la muestra y un total de 4.428 unidades de chocolate
al afio. Los que respondieron 2 veces al mes que son el 28,70% consumen una cantidad anual
de 2.676 unidades, mientas que los 3 veces al mes con una cantidad minima de 96 chocolates
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anuales y que representa al 1%. Por ultimo, mas de 3 veces al mes, existe un consumo de
2.124, que representa el 22% de unidades consumidas durante el afio.

Los datos de consumo per-capita son importantes para conocer la cantidad de chocolate que
las personas compran y consumen. En este caso, se puede destacar que existe una demanda
potencial no satisfecha de productos de chocolate, ya que el consumo per-cépita es
relativamente bajo en comparacion con otros paises o regiones con mayor consumo del dulce.
Es importante que el emprendimiento artesanal de chocolateria en la ciudad de Cuenca pueda
captar a los consumidores actuales y potenciales mediante una estrategia de marketing
adecuada y ofreciendo bienes de maxima calidad que satisfagan sus necesidades y
preferencias; porque existe una viabilidad comercial.

Tabla 2.

Demanda de chocolates en la ciudad de Cuenca

DEMANDA HISTORICA
Afios PEA de Cuenca Demanda insatisfecha Demanda potencial
unidades por afio de
chocolates
2022 213.490 108.239 6.927.324
2021 199.671 101.233 6.478.925
2019 183.378 92.973 5.950.249
2018 185.213 93.903 6.009.791
2017 218.957 111.011 7.104.717

Fuente. En base al estudio de mercado y datos del INEC

La tabla muestra la demanda histérica de chocolates en la ciudad de Cuenca durante los
ultimos cinco afios, asi como la PEA de la ciudad. Los datos indican que la demanda potencial
de chocolates ha ido aumentando afio tras afo, llegando a una demanda potencial de 6.9
millones de unidades en el 2022. Sin embargo, también se observa que la demanda
insatisfecha de chocolates ha sido significativa en todos los afios, superando las 100,000
unidades por afo.

Esto propone que existe una oportunidad para emprendimientos para producir y vender de
chocolates artesanales en el canton Cuenca, porque existe una demanda insatisfecha de
productos en el mercado. Los datos también muestran una tendencia al alza en la demanda
potencial de chocolates en la ciudad, lo cual puede indicar un mercado en expansiéon y con
potencial para crecer en el futuro. Por tanto, es importante considerar estas cifras al momento
de evaluar la viabilidad comercial de un emprendimiento artesanal de chocolateria en la
ciudad de Cuenca.
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Tabla 3.

Analisis y proyeccion de la demanda de chocolates en el canton Cuenca

PROYECCION DE LA DEMANDA

Afios  Poblacion de Cuenca Demanda insatisfecha Demanda potencial

unidades por afio de
chocolates

2023 203.575 103.212 6.605.590

2024 204.528 103.696 6.636.532

2025 205.482 104.179 6.667.473

2026 206.435 104.663 6.698.415

2027 207.389 105.146 6.729.356

Fuente. A partir de la investigacion de mercado y datos del INEC

La tabla muestra la proyeccion de la demanda de chocolates en la ciudad de Cuenca en los
proximos afnos. Donde se puede observar que la demanda insatisfecha de productos de
chocolate sigue siendo alta, lo que sugiere que existe una oportunidad para producir y vender
chocolates en la ciudad.

A medida que la poblacion de Cuenca aumenta, se proyecta que la demanda potencial de
chocolates también aumentard. Sin embargo, la demanda insatisfecha se mantiene constante
en un rango similar a los afios anteriores, lo que indica que la oferta actual no esta
satisfaciendo completamente las necesidades del mercado.

Estos datos recomiendan que un emprendimiento artesanal de chocolateria en la ciudad de
Cuenca tendria una buena oportunidad de éxito, siempre y cuando se aborde la demanda
insatisfecha del mercado y se ofrezcan productos de alta calidad y atractivos para los
consumidores.

Discusion

La investigacion de mercado realizado en el canton Cuenca nos proporciona informacion
valiosa sobre el consumo per-cépita de unidades de chocolate y la demanda potencial de
productos de chocolate en la ciudad. Estos datos son importantes para comprender el
comportamiento del mercado y establecer estrategias efectivas para emprendimientos
enfocados en la fabricacion y venta de chocolates en la ciudad. El consumo per-cépita de
unidades de chocolate en Cuenca es relativamente bajo en comparacion con otros paises o
regiones con mayor consumo de chocolate.

Ademas, los datos historicos de la demanda de chocolates en la ciudad de Cuenca muestran
una tendencia al alza en la demanda potencial de chocolates en la ciudad, lo cual indica un
mercado en expansion y con potencial para crecer en el futuro. La demanda potencial
proyectada para los proximos afios sigue siendo alta, pero la demanda insatisfecha también
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se mantiene constante, lo que sugiere que la oferta actual no estd satisfaciendo
completamente las necesidades del mercado.
Tomando como comparacion la investigacion realizada por Mufioz y Quinde (2020),

encontraron que los consumidores estan preparados a costear hasta $ 2,50 por cada barra de
chocolate en la ciudad de Cuenca; ademas demuestran que el emprendimiento artesanal
relacionado con la produccion de chocolates genera un VAN de $5.302,93 y un TIR de 18%.
Esto sugiere, que aparte de existir una viabilidad comercial en la localidad porque la demanda
insatisfecha es de 6.605.590 unidades, demuestran que existe una factibilidad financiera de
implementar este tipo de emprendimientos.
En los resultados obtenidos por Zhindon (2022), se determiné que el consumo promedio de
chocolates es de 50g a la semana en el canton Cuenca, dato que se asemeja en la presente
investigacion, donde el consumo promedio es de 512g mensuales, validando el resultado
encontrado para el mercado de la ciudad. Por otro lado, en su investigacion detalla que la
edad comprendida entre 25 y 28 afios, son los clientes que mas prefieren de los chocolates
artesanales.
Si la empresa logra posicionarse en el mercado y busca expandirse, resultados de Pérez
(2019) establecen que para la ciudad de Santo Domingo tiene una demanda insatisfecha
8.830.485 unidades en comparacion para la ciudad de Cuenca que es ligeramente menor. Con
relacion a la investigacion Olivo y Avendafio (2019), se encontré que la demanda insatisfecha
para el canton el Triunfo de 8.736.408, que es mayor a la ciudad de Cuenca. Con esta
informacion se puede tener una idea generalizada de la demanda insatisfecha en otras
localidades del pais y asi tomar decisiones acertadas para expandir las operaciones del
negocio.
En resumen, los resultados de las diferentes investigaciones demuestran una viabilidad
comercial y financiera, para el emprendimiento de chocolates artesanales a nivel local como
nacional, porque la demanda insatisfecha en todos los trabajos estudiados es alta,
demostrando altas probabilidades de negocio de la industria chocolatera. Otro punto a
destacar es que los resultados de las investigaciones analizadas tienen una simetria con los
datos presentados en este trabajo, lo que le da validez al presente andlisis de viabilidad
comercial.

Conclusiones
El estudio realizado se basé en el método empirico-analitico, el cual permitié obtener
informacion mediante la observacion y andlisis de datos recopilados de una encuesta. El
estudio presento un enfoque descriptivo, que permite describir el contexto actual de la
viabilidad comercial de un emprendimiento artesanal de chocolateria en la ciudad de Cuenca,
Ecuador. La muestra seleccionada fue de 146 personas economicamente activas, elegidas de
manera aleatoria, para analizar viabilidad comercial del emprendimiento. Ademas, se uso la
investigacion de tipo cuantitativa para analizar los datos numéricos conseguidos mediante la
encuesta. El disefio utilizado fue transversal, con una tinica medicion en el tiempo.
En relacion datos obtenidos en la investigacion, el consumo per cépita de unidades de
chocolate en funcion de la frecuencia de compra es relativamente bajo en comparacion con
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otros paises o regiones con mayor consumo de chocolate. La mayoria de las personas
compraron chocolate una vez al mes, lo que representa un 47% de la muestra y un total de
4.428 unidades de chocolate al afio. Ademas, se demostrd que existe una demanda potencial

no satisfecha de productos de chocolate en la ciudad de Cuenca.

Es importante que el emprendimiento artesanal de chocolateria en la ciudad de Cuenca pueda
captar clientes potenciales y existentes mediante una estrategia de marketing adecuada y
proporcionar un producto de calidad que cumpla con las expectativas y preferencias; donde
se puede establecer que existe una viabilidad comercial en este sector.

Las proyecciones realizadas para la ciudad de Cuenca durante los ultimos cinco afios
demuestran que la demanda potencial de chocolates ha ido aumentando afio tras afio, llegando
a una demanda potencial de 6.9 millones de unidades en el 2022. Sin embargo, también se
observa que la demanda insatisfecha de chocolates ha sido significativa en todos los afios,
superando las 90 mil clientes anuales en todos los afios.

Estos datos sugieren que existe un mercado potencial importante para los productos de
chocolate en la ciudad de Cuenca, pero también indica que los emprendimientos deben tener
una estrategia clara de marketing para captar y fidelizar a los consumidores. Ademas, es
importante que se considere la calidad del producto ofertado y los costos de produccion, para
garantizar la rentabilidad del negocio.

En resumen, en la presente investigacion se encontré informacion relevante sobre el
escenario actual de la viabilidad comercial de un emprendimiento artesanal de chocolateria
para el canton Cuenca. Los resultados sugieren que existe una demanda potencial importante
en este sector, pero también indica que se debe prestar atencion a la estrategia de marketing,
ofertar productos de calidad y medir los costos de produccidn para garantizar la rentabilidad
del negocio. Un emprendimiento artesanal de chocolateria en la ciudad de Cuenca puede ser
viable comercialmente si se desarrolla una estrategia clara y adecuada, ofreciendo productos
de buena calidad, cumpliendo con las expectativas y preferencias de los consumidores
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