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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo principal analizar la importancia de la
implementacion procesos de innovacidon en las microempresas y su incidencia en la
sostenibilidad y competitividad a largo plazo. Se aborda los retos y estrategias de innovacion,
asi como los efectos y resultados tangibles en indicadores como rentabilidad, productividad
y crecimiento. La investigacion se llevo a cabo mediante un disefio mixto, combinando
métodos cuantitativos y cualitativos. Se realizé una revisién de literatura y un cuestionario
estructurado aplicado a propietarios y gerentes de 316 microempresas de Portoviejo,
Ecuador. Los resultados mostraron que las microempresas han introducido innovaciones
principalmente en productos y procesos, logrando mejoras en productividad y calidad. En
menor medida, también se registraron innovaciones organizacionales y de marketing. Las
principales barreras identificadas fueron restricciones financieras, falta de conocimientos
técnicos y resistencia cultural al cambio. La discusién comparé los hallazgos con estudios
previos en América Latina y Canada, resaltando la necesidad de adaptar estrategias de
innovacidn al contexto local y promover politicas publicas que faciliten el acceso a recursos.
Se reconocio la innovacion como un factor critico para la supervivencia y crecimiento de las
microempresas en entornos competitivos. Se concluyé que las microempresas que emplean
procesos de innovacion demuestran mayor capacidad para reaccionar ante cambios del
mercado y mejorar sus resultados econémicos. La innovacion contribuye significativamente
a la sostenibilidad empresarial, permitiendo prosperar en entornos dindmicos y cambiantes,
sin embargo, se recomienda explorar mas a fondo los mecanismos especificos de impacto de

la innovacion y realizar estudios longitudinales.
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Abstract

This article analyzes the importance of implementing innovation processes in
microenterprises and their impact on long-term sustainability and competitiveness. It
addresses the challenges and strategies of innovation, as well as the effects and tangible
results in indicators such as profitability, productivity and growth.

The research was conducted using a mixed design, combining quantitative and qualitative
methods. A literature review was conducted and a structured questionnaire was applied to
owners and managers of 316 microenterprises in Portoviejo, Ecuador. The results showed
that microenterprises have introduced innovations mainly in products and processes,
achieving improvements in productivity and quality. To a lesser extent, there were also
organizational and marketing innovations. The main barriers identified were financial
constraints, lack of technical knowledge and cultural resistance to change. The discussion
compared the findings with previous studies in Latin America and Canada, highlighting the
need to adapt innovation strategies to the local context and to promote public policies that
facilitate access to resources. Innovation was recognized as a critical factor for the survival
and growth of microenterprises in competitive environments. It was concluded that
microenterprises that employ innovation processes demonstrate a greater capacity to react to
market changes and improve their economic performance. Innovation contributes
significantly to business sustainability, allowing microenterprises to thrive in dynamic and
changing environments; however, it is recommended that the specific mechanisms of

innovation impact be further explored and that longitudinal studies be conducted.

Keywords: Innovation; microbusinesses; sustainability; growth; performance
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Introduccion

La innovacion empresarial se refiere a la introduccion de nuevos productos, servicios,
métodos de comercializacion o cambios organizativos que generan valor econémico y
refuerzan la posicion competitiva de las empresas (Yrigoyen, 2013). Desde esta perspectiva,
la innovacidn es un motor clave del crecimiento, la diferenciacion y la capacidad adaptativa
de las organizaciones.

Por su parte, la sostenibilidad empresarial implica la habilidad para mantener el negocio y
generar resultados econémicos positivos en el largo plazo, considerando responsabilidad
social y cuidado ambiental (Vergara-Romero, 2021). Asi, la sostenibilidad va mas alla de la
rentabilidad, abarcando dimension humana, social y ecologica.

Las microempresas representan una parte vital del tejido productivo de muchos paises,
contribuyendo de manera significativa a la generacion de empleo y al dinamismo de las
economias locales (Mieles et al., 2021). Sin embargo, debido a limitaciones de recursos y
capacidades, estas empresas enfrentan desafios importantes para mantener su competitividad
y sostenibilidad en mercados altamente dindmicos y globalizados (Garcia, 2015).

En este contexto, la innovacion se ha consolidado como un factor clave para impulsar la
adaptabilidad, la diferenciacion y el crecimiento sostenible de las microempresas (Caceres y
Salcedo 2017). No obstante, la implementacién de procesos de innovacién en este tipo de
negocios presenta barreras importantes como restricciones financieras, falta de
conocimientos técnicos y resistencia cultural al cambio (Ternera et al. 2018).

En el caso especifico de las microempresas, la innovacion cobra especial relevancia como
mecanismo para hacer frente a limitaciones estructurales de tamafo y dotacion de recursos
(Erazo, 2018). Mediante la innovacién en productos, servicios, procesos y modelos de
negocio, las microempresas pueden acceder a nuevos mercados, mejorar su productividad y
competitividad (Oliver-Sola et al. 2017).

Si bien las microempresas enfrentan barreras culturales, financieras y de capacidades técnicas
para implementar innovaciones, algunos facilitadores pueden estimular estos procesos. Entre
ellos se cuenta una cultura abierta al cambio, redes de colaboracién, adopcién tecnolégica y
programas publicos de apoyo (Zaruma-Pincay et al. 2022).

Diversos estudios han mostrado el impacto positivo de la innovacion en resultados
empresariales como crecimiento en ventas, expansion de mercados, mejora de productividad
y fortalecimiento de la rentabilidad. En el contexto de las microempresas, la innovacion
permite superar limitaciones de tamafio y recursos, mejorando la competitividad y
sostenibilidad en entornos dinamicos (Morales et al. 2016).

El presente articulo tuvo el objetivo de analizar la importancia de implementar procesos de
innovacidn en las microempresas y su incidencia en la sostenibilidad y competitividad a largo
plazo de este tipo de empresas; abarcé los retos y estrategias de innovacion, asi como los
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efectos y resultados tangibles en indicadores como rentabilidad, productividad, crecimiento,
entre otros indicadores de desempefio microempresarial.

Material y métodos

Este estudio se llevé a cabo utilizando un disefio de investigacion mixto, combinando
métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension integral de los procesos
de innovacién en las microempresas de Portoviejo y su impacto en la sostenibilidad
empresarial. EI enfoque mixto permite capturar tanto datos numéricos como informacion
contextual y perceptiva que puede enriquecer el analisis.

Inicialmente, se realiz6 una exhaustiva revision de literatura por medio de la cual se recopil6
y analiz6 documentos o informes econdémicos e investigaciones que permitieron fundamentar
tedricamente las variables de estudio de manera esquematizada (Hernandez et al. 2017). Se
recopilaron y analizaron documentos académicos, informes econémicos y estudios previos
que abordan la innovacién en microempresas y su relacién con la sostenibilidad.

La revision incluyé fuentes de bases de datos académicas como Scopus, Google Scholar y
repositorios institucionales, enfocAndose en publicaciones de los ultimos.

La recoleccion de datos para realizar el analisis de los tipos de innovacion se efectud
mediante un cuestionario estructurado disefiado especificamente para este estudio. El
cuestionario fue administrado a propietarios y gerentes de microempresas de Portoviejo a
través de Google Forms. Este método se eligio por su eficiencia y capacidad de llegar a una
amplia muestra de participantes en un corto periodo de tiempo.

El cuestionario incluyd preguntas sobre los diferentes tipos de innovacion (producto,
proceso, organizacion y marketing) que pudieron haber implementado las microempresas en
los altimos 5 afios. También se consultd sobre las barreras o factores que impiden la adopcion
de innovaciones en este segmento empresarial.

La poblacion objetivo de este estudio fueron las microempresas ubicadas en el cantdn
Portoviejo, que ascienden a 1777 segun el ultimo censo econdémico. Para el calculo del
tamafio de la muestra, se utilizd la formula de muestreo para poblaciones finitas,
obteniéndose un tamarfio de muestra de 316 microempresas. Se emple6 un muestreo aleatorio
estratificado para asegurar la representatividad de los diferentes sectores de actividad
econdmica presentes en la ciudad.

Los datos recolectados a través de la encuesta fueron analizados mediante técnicas de
estadistica descriptiva para caracterizar el comportamiento innovador de las microempresas
de la muestra y determinar la prevalencia de los distintos tipos de innovacion en este grupo
de empresas.
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Resultados
Revisién de literatura

La innovacion favorece la competitividad econdmica de las organizaciones y termina
impactando a toda la sociedad. Por tanto, la innovacion no es responsabilidad exclusiva de
un area, sino un proceso que involucra a toda la organizacion, ya que lo ideal es integrarla
dentro de la vision estratégica (Clouet, M., & Alfaro, J. 2020). En este sentido la innovacion
es inseparable de la vision; si una empresa tiene claro hacia donde se dirige y los cambios
necesarios para llegar ahi, se facilita un proceso de cambio més natural.

Para Leal, et al (2016), innovar consiste entonces en anticiparse a las necesidades del
mercado, proporcionar mayor calidad, gestionar plazos y costos eficientemente, como parte
de un plan para cumplir un proposito final compartido por todos en la organizacion. Otros
autores se refieren a la innovacién como el comportamiento ético permanente, en este sentido
el Poveda-Santana, 1. (2013) menciona “el compromiso permanente de las empresas de
comportarse éticamente y contribuir al desarrollo econdémico, al tiempo que mejora la
calidad de vida de los trabajadores, sus familias, comunidad local y la sociedad”

Por otro lado, Haapaniemi, (2005) define a la innovacién como la habilidad de una empresa
para transformarse a si misma de forma continua y agil con el fin de seguir creando valor. Es
decir, la innovacion es un proceso perpetuo que requiere un elemento clave: la

velocidad para implementar y adaptarse a los cambios.

Un aspecto fundamental de la innovacion es la capacidad de adaptarse segln lo exija su
entorno. La adopcion de innovaciones se concibe como un mecanismo que le permite a la
empresa tener un comportamiento adaptativo, generando cambios en la organizacion con el
fin de mantener o mejorar su desempefio (Afcha, 2011). En este sentido, la organizacion es
como un organismo Vvivo, con la necesidad de estar en continua evolucion y adaptacion al
entorno, para no correr el riesgo de quedarse rezagada y desaparecer.

Es decir, la innovacion no puede darse de forma aislada en un departamento de la
organizacién por un pequefio grupo de expertos, como plantean Garzén y Ibarra (2013). Méas
bien, la innovacion es un sistema de cambio que requiere la creacion de conocimiento e
innovaciones a través de una red de vinculos entre multiples agentes y la conexion coherente
de todos los elementos.

El sector manufacturero mostré una mayor adopcion de innovaciones en procesos, lo cual
esta alineado con la necesidad de mejorar la eficiencia productiva. Por otro lado, el sector de
servicios ha priorizado innovaciones en marketing para atraer y retener clientes en un
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mercado competitivo. Este analisis sectorial sugiere que las estrategias de innovacion deben
ser personalizadas para abordar las necesidades y oportunidades especificas de cada sector
(Budianto et al., 2023; Zastempowski et al., 2020).

Como afirman Malaver y Vargas (2007), la innovacidn es un proceso acumulativo y colectivo
que requiere la colaboracion de diferentes personas con distintas capacidades; es
interdisciplinario. Es un sistema compuesto por muchos individuos que, a través de un
ejercicio compartido de creacion y desde sus conocimientos y experiencias individuales,
pueden aportar ideas y sugerencias dirigidas a provocar cambios con impacto positivo en
toda la organizacién y en el mercado.

Hoy en dia, la innovacion es considerada clave para lograr ventajas competitivas sostenibles,
ya que las empresas innovadoras suelen ser mas flexibles, tienen mayor capacidad de
adaptacion y respuesta ante los cambios, logrando asi explotar mejor las oportunidades
existentes que sus competidores (Mufioz, 2020). Estos cambios conllevan transformaciones
importantes en las técnicas, materiales y software utilizados, cuyos objetivos principales son
reducir los costos unitarios de produccion y distribucién, mejorar la calidad, perfeccionar los
productos existentes o desarrollar y distribuir otros nuevos.

En este sentido, la tecnologia es definitivamente un factor diferenciador al hablar de
innovacion, y marca la pauta entre las organizaciones exitosas y las rezagadas. Como sefialan

Fuentes, Osorio y Mungaray (2004), las innovaciones tecnoldgicas han sido determinantes
para la competitividad de las grandes empresas, aunque las innovaciones organizativas
también han sido destacadas por su capacidad para generar nuevos productos y servicios,
especialmente en empresas mas pequefias.

Las innovaciones en procesos no solo mejoran la productividad, sino que también pueden
reducir el impacto ambiental mediante la optimizacion del uso de recursos y la disminucion
de residuos. Promover practicas de innovacion verde puede ser una estrategia dual para
mejorar la competitividad y la sostenibilidad ambiental. Las microempresas que adoptan
tecnologias limpias y practicas sostenibles pueden también mejorar su reputacion y atraer a
consumidores conscientes del medio ambiente.

Esto conduce a romper con el paradigma de que sélo las grandes compafiias son innovadoras.
Si bien cuentan con mas recursos para invertir en tecnologia, las pequefias firmas también
tienen capacidad de innovar, pues poseen el principal elemento innovador: la capacidad
creativa de su talento humanao.
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Interpretar la innovacion en las microempresas requiere en primer lugar reconocer que se
trata de un fendmeno interactivo, que depende de las relaciones empresa-entorno, no solo de
acciones internas. Se necesita analizar esas interacciones para comprender los procesos de
innovacion

En segundo lugar, permite ver que intervienen tanto conocimientos explicitos y formales
como conocimientos tacitos no codificados. Si bien en pequefias empresas predominan
procesos informales de aprendizaje con generacion incremental de conocimientos tacitos,
esto no imposibilita la innovacion. Existe amplio campo para innovaciones graduales y
basadas en conocimientos tacitos, que permiten a microempresas ser productivas y
competitivas en contextos adecuados.

No se niegan las dificultades para procesos mas formales de innovacion radical mediante
inversiones e infraestructura. Pero se reconoce una gran gama de innovacion informal que
viabiliza su desempefio. Las microempresas adoptan estrategias de innovacion distintas a
grandes empresas, cuya eficacia depende del contexto competitivo. Su capacidad de
vincularse con el entorno incide en dichas estrategias. Facilitar su acceso a procesos mas
formales puede lograrse conectandolas con actores sin sus limitaciones.

Segun la literatura (Hadjimanolis, 2000), la realizacidn de innovaciones en las empresas esta
determinada por tres grupos de variables:

a) Factores extra-organizativos: caracteristicas del sector industrial al que pertenece la
empresa.

b) Caracteristicas de los miembros de la organizacion, especialmente los directivos.

c) Factores internos de la propia organizacién como la orientacion estratégica o la estructura
financiera.

La mayoria de los estudios sobre grandes empresas destacan el papel principal de los factores
externos del sector industrial para explicar la innovacién. Asi, la intensidad de innovacién en
una industria puede determinar el tipo de procesos de innovacion adoptados por las empresas
individuales (Lichtenthaler, 2008).

De acuerdo con esto, cabria esperar una relacion positiva entre la innovacion empresarial y
los gastos y personal de 1+D del sector industrial al cual pertenece la empresa. Es decir, a
mayor inversion en I+D en un sector industrial, mayor probabilidad de innovacién en las
empresas de ese sector.

Otro factor externo relevante es el ciclo de vida de la tecnologia y el mercado. En sectores
emergentes, las empresas tienden a utilizar mas fuentes externas de innovacion (Laursen y

O)
Vol.8—N° 3,2024, pp. 1279-1299  Journal Scientific MQRInvestigar 1286



Vol.8 No.3 (2024): Journal Scientific " "-?ﬂlnvestigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.8.3.2024.1279-1299

Salter, 2006). En cambio, en sectores de rapido crecimiento se dificulta aprovechar los
recursos internos (Gooroochurn y Hanley, 2007).

Tomando la tasa de crecimiento sectorial como indicador de madurez, cabria esperar que a
mayor crecimiento, mayor innovacion empresarial. Sin embargo, otros estudios sefialan
diferencias entre grandes y pequefias empresas, con mas peso de factores internos en estas
Gltimas, vinculados al empresario/directivo y decisiones estratégicas.

Se afirma que las pequefias empresas tienen mas éxito en sectores donde las habilidades
personales son claves, y su fortaleza no son los recursos sino la flexibilidad, cultura y
motivacion (Vossen, 1998). En pequefias empresas, las caracteristicas del gerente se
relacionan con crecimiento y resultados (Bosma et al., 2004). La mayoria de estudios
analizan variables sociodemogréaficas como edad o formacién. La edad tendria una relacion
negativa con la innovacién, ya que la capacidad emprendedora y de adaptacion al cambio
disminuyen con la edad (Aubert et al., 2006).

La importancia de las microempresas radica en su flexibilidad y capacidad de adaptacion a
los cambios del mercado. El tipo de innovacion que realicen tendrd consecuencias en su
desarrollo futuro. La innovacion radical les permitiria liderar, pero tiene altos costos e
incertidumbre. La innovacién por imitacién es mas comun en microempresas, mejora su
posicion sin excesivos riesgos (Tello, 2014).

La supervivencia empresarial depende de multiples factores, entre ellos el tamafio. Existe
relacion positiva entre tamafio y probabilidad de supervivencia. El crecimiento es la
estrategia mas efectiva para la estabilidad de nuevas empresas que buscan adaptarse y
posicionarse en su sector.

Una alternativa para el crecimiento de la microempresa es la cooperacion o asociacion con
otras microempresas del mismo sector en redes. Esta asociatividad mejora niveles
productivos y rendimiento. Las redes permiten concentracion empresarial sin vinculacion
patrimonial mediante cooperacion. Caracteristicas: racionalizacion de lineas de negocio,
alianzas estratégicas para acceder a mercados y tecnologias, gestion horizontal sin excesiva
centralizacion.

Constituyen relaciones interempresariales duraderas, no cuestionadas sistematicamente por
competencia de mercado. Han cobrado auge ante cambios que incrementan autoempleo e
independencia. Proveen crecimiento flexible a pequefias unidades productivas. Revolucionan
relaciones empresa-entorno  volviéndolas cooperativas, y organizacion interna
descentralizando mediante acuerdos que dan flexibilidad y eficiencia.

Pueden incentivar responsabilidad social en microempresas, potenciando ventajas y
mitigando desventajas para estas politicas, fortaleciendo su capital relacional y estructural.
La innovacion beneficia mas a PyMES que a microempresas. La experiencia profesional
tiene rol negativo en firmas innovadoras. El impacto de redes empresariales en la
supervivencia es menor al esperado. La tabla a continuacion muestra los tipos de innovacion
que pueda utilizar las microempresas:
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Tabla 1
Tipos de innovacion

Nota: Tipologia de la Innovacion empresarial segin el Manual de Oslo (Palacio-Fierro et
al. 2024)
Para Hamel (2000), es importante pensar en la forma de poner en marcha la innovacion, por

Tipo Descripcion

De productos Esto involucra cambios significativos, pero no radicales en las
caracteristicas de las mercancias y servicios. La introduccién de un
bien o servicio nuevo o con un alto grado de mejora, respecto a sus
caracteristicas o su uso deseado. Esta incluye mejoras importantes
en especificaciones técnicas, componentes y materiales, software
incorporado, ergonomia u otras caracteristicas funcionales.

De procesos La implantacion de un método de produccion o distribucion nuevo
0 con alto grado de mejora. Esta incluye mejoras importantes en
técnicas, equipo y/o software.

De organizacion La implementacion de un nuevo método de organizacion aplicado
a las practicas de negocio, al lugar de trabajo o a las relaciones
externas de la empresa. Tiene relacidn con la puesta en préctica de
nuevos métodos de trabajo, desde las
practicas de negocios empresariales en la organizacion del puesto
de trabajo como en las relaciones externas de la empresa

De marketing La implementacion de un nuevo método de comercializacion que
entrafia importantes mejoras en el disefio del producto o en su
presentacion, o en su politica de posicionamiento (en determinado
segmento o mercado), promocion
o precio, refleja la puesta en practica de nuevos métodos de
comercializacion.

lo cual sostiene que, para prosperar en esta nueva era, las compafiias deben adoptar una nueva
agenda de innovacion. Esta agenda, segun el autor, se basa en cuatro componentes
fundamentales,

1. Destrezas: todas las personas en la empresa deben actualizar su instrumental de
trabajo intelectual. El entrenamiento es fatigante y el aprendizaje es un arduo trabajo,
pero no hay otra manera de implantar una capacidad. No es suficiente con tener una
pequefia isla de capacidades —unos pocos individuos aqui y alli que sean fuentes de
innovacion no lineal; en la mayoria de las empresas se necesita un entrenamiento
sistematico, inter-funcional, para implantar fuertemente la innovacion como una
capacidad.
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2. Métrica: La mayor parte de las empresas tienen docenas de medidas basadas en coste,
rapidez, eficiencia y satisfaccion de los clientes y pagan a los empleados para
progresar segun esas medidas, pero son muy pocas las que tienen medida alguna
basada en la innovacion. Sin una métrica fuertemente pro-innovacion, lo que hacen
las organizaciones por lo general es mas de o mismo.

3. Informética: Hay pocas empresas en las cuales la tecnologia de la informacidn haya
ayudado a impulsar fuertemente la innovacion conceptual. Las empresas deben
establecer un sistema informatico para toda la organizacién “una red de intercambio
de innovaciones” disefiado para fomentar la innovacion radical.

4. Procesos administrativos: Las empresas que han rediseflado sus procesos
administrativos en basqueda de la eficiencia tendran que adaptarlos ahora a la
busqueda de la innovacion

Comprender la innovacion en las microempresas requiere reconocer que se trata de un
fendmeno interactivo que no puede interpretarse Unicamente a partir de las caracteristicas
individuales de las empresas y sus acciones internas, sino que necesita analizar y entender
las relaciones que estas empresas construyen con su entorno productivo (Pincay, et al. 2022).
En segundo término, esta interpretacion permite identificar que en el proceso de generacion
de nuevos conocimientos intervienen tanto conocimientos explicitos, codificados y formales,
como conocimientos tacitos, no codificado (Mufioz, L. 2020).

Si bien estas dimensiones son validas para empresas de todos los tamarios, en el caso de las
pequefias empresas los procesos de aprendizaje se caracterizan por una predominancia de
esfuerzos mas informales y resultados incrementales, donde la generacion de nuevos
conocimientos tacitos ocupa un papel relevante (Cruz Paez, et al. 2019). Espino, et al. (2015),
refiere que no se trata de ignorar las dificultades que enfrentan las pequefias y medianas
empresas para llevar a cabo procesos de innovacion orientados a generar productos o
procesos radicalmente nuevos, lo cual requiere inversiones importantes en infraestructura,
elevados costos fijos, conocimientos especializados, etc.

Mas bien, se trata de reconocer que, si bien esas dificultades cierran esa via hacia la
innovacion, no impiden de manera total y definitiva a estas empresas generar e incorporar
nuevos conocimientos. Existe, por el contrario, un universo extremadamente amplio de
posibilidades de innovacion, basadas en mejoras graduales y conocimientos tacitos, que
permiten a estas empresas alcanzar niveles de productividad y competitividad que, en
contextos adecuados, les posibilitan sobrevivir y desarrollarse.

Resultados de la aplicacion del instrumento

Los resultados de la investigacion mostraron que las microempresas de Portoviejo han
implementado diversos tipos de innovacién en los ultimos 5 afios, destacando la innovacion
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en procesos, productos, dentro de la organizacién e innovacion en marketing. Segun el
Directorio de Empresas y Establecimientos del INEC, hasta finales de 2023 se registraron
1.246.162 empresas activas en Ecuador, de las cuales el 93,7%, es decir 1.168.448, son
microempresas. Este importante segmento empresarial contribuy6 de manera significativa a
la economia nacional con ventas que ascendieron a $1.047.880.000, concentrandose
principalmente en los sectores comercio y servicios (INEC, 2023).

El Registro Estadistico de Empresas del INEC revel6 que, para el afio 2023, el 7,16% de las
empresas a nivel nacional, es decir 89.225, se encontraban en la provincia de Manabi. De
estas, 7.406 correspondian a microempresas, representando el 8,3% del total de este tipo de
empresas en la provincia. Cabe destacar que, del total de microempresas manabitas, 1.777,
equivalente al 24%, se ubicaban especificamente en el cantdn Portoviejo (REEM, 2023).

Figural

Empresas en Manabi, segtn INEC

Microempresas,
7406

Microempresasen
Portoviejo, 1,777
Empresas, 89225

Nota: Registro Estadistico de Empresas del INEC (2023).
A través de la encuesta aplicada a la muestra de propietarios y gerentes de microempresas,

se obtuvieron los siguientes datos:
Figura 2
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Tipos de innovacion

60%
60%
47%

50% 44%
39% ‘
40% 32% 33% o
28% 31% |
30% 121% 22%
P
20% ’ 25%
0% '
productos procesos organizacional de marketing
introduccion mejoras o cambios i« noinnovo

Nota: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada (Elaboracion propia).

En cuanto a innovaciones de producto, el 32% de los encuestados sefiald haber introducido
un nuevo producto o servicio en el ultimo afio, mientras que el 47% indic6 haber realizado
mejoras significativas a productos/servicios existentes en ese periodo.

Respecto a innovaciones de proceso, el 28% manifestd haber implementado nuevos métodos
de produccién o distribucidn, y un 39% adicional realiz6 mejoras importantes en sus técnicas,
equipos o software de produccion y logistica.

En el ambito de innovaciones organizacionales, el 22% de las microempresas encuestadas
introdujo nuevos métodos de organizacion del trabajo o las practicas empresariales, mientras
que un 18% implementé cambios en la estructuracion de las relaciones externas con
proveedores o clientes.

Finalmente, en cuanto a innovaciones de marketing, el 31% realizé cambios importantes en
el disefio, presentacion o posicionamiento de sus productos, mientras que un 25% adicional
implementd nuevas estrategias de promocion o politicas de precios novedosas.

Cabe destacar que varias microempresas (aproximadamente el 20%) reportaron haber
realizado mas de un tipo de innovacién en el periodo analizado, apuntando a una estrategia
de innovacién mdltiple.

Por otra parte, un grupo significativo (cerca del 30%) manifesto no haber emprendido ningun
tipo de innovacién en el Gltimo afio, citando entre las principales barreras la falta de recursos
financieros, conocimientos técnicos y una cultura organizacional resistente al cambio.

Estas respuestas permiten caracterizar el comportamiento innovador de las microempresas
encuestadas y los tipos de innovacion mas frecuentes que han adoptado, brindando un
panorama empirico sobre las estrategias de innovacion prevalecientes en este segmento
empresarial.
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Discusion

Los resultados de este estudio coinciden con los hallazgos de investigaciones realizadas en
microempresas de Ameérica Latina, donde las innovaciones en productos y procesos también
se identifican como claves para la competitividad (Astudillo, 2018; Hernidndez-Fuentes &
Sanchez-Mojica, 2017).

La investigacion realizada por Astudillo (2018), mostro el andlisis de las actividades de
innovacién que realizaron las microempresas en Argentina, teniendo como resultados que en
un 68.36% introdujeron un nuevo producto o mejoraron significativamente los productos
existentes, respecto a la mejora o introduccién de los procesos mencioné que el 58.35% de
las MIPYMES realizaron este tipo de innovacion. EI 50.01% innovaron realizando gastos de
investigacion y desarrollo y el 30.63% innovaron en Marketing. El estudio resalt que las
microempresas en Argentina hacen un mayor esfuerzo en la inversion en ciencia, tecnologia
e innovacion, contribuyendo a la dinamizacion de la economia del pais.

Por su parte la investigacion realizada por Hernandez-Fuentes & Sanchez-Mojica (2017), mostro
que las micro y pequefias empresas del sector agroindustrial de Clcuta deben mejorar su
capacidad de innovacion en procesos, productos y organizacion para ser mas competitivas.
Un 11% de las empresas encuestadas no realizé ninguna innovacion, el 48% no tiene
acuerdos comerciales con otras empresas y el 32% no tiene contacto con agremiaciones
empresariales. La innovacion tiene una relacion directa y positiva con la competitividad, ya
que para ser competitivo frente a otras empresas se requieren mejoras atractivas en los
procesos productivos, productos/servicios u organizacion. Se propone un modelo de
autoevaluacion empresarial que permita verificar las condiciones internas para generar un
sistema de innovacién, logrando asi beneficios como infraestructura tecnoldgica, mejora de
la productividad, acceso a mercados internacionales y mayor calidad del servicio.

Al hacer una comparativa con los resultados obtenidos en esta investigacion que, en
Portoviejo, a pesar de que muchas microempresas estan innovando, la innovacion se centra
en productos y procesos, sin embargo, en su mayoria los resultados indican que las
microempresas aun no innovan, sobretodo en aspectos organizacionales, es decir en inversion
en ciencia, tecnologia y sistemas consolidados.

No obstante, no solo esta investigacion es consistente con estudios de la region, sino que se
puede comparar con paises con mayor desarrollo, en donde las innovaciones tecnoldgicas
juegan un papel mas predominante (Zastempowski et al., 2020).

Segun Adenot-Owusu (2021) en el boletin economico de ICE, se muestra que Canada es un
lider mundial en tecnologia e innovacion, atrayendo a empresas tecnoldgicas globales gracias
a sumano de obra altamente cualificada, y los incentivos gubernamentales innovadores como
el programa fiscal SR&ED para la I1+D. Ademas, el pais ha redoblado sus esfuerzos para
impulsar la innovacion mediante la creacidn de superclusteres en todo el territorio, lo que ha
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propiciado el desarrollo de nuevas tecnologias y productos. Asimismo, el Gobierno
canadiense estd impulsando la transformacion digital con propuestas legislativas como la Ley
C-11 para modernizar el marco de privacidad de datos, buscando proteger la informacién
personal de los consumidores sin frenar la innovacion industrial, lo que convierte a Canada
en un destino atractivo para que empresas e inversores entren en su pujante ecosistema
tecnologico.

Esta comparacion resalta la necesidad de adaptar las estrategias de innovacion al contexto
local, considerando las diferencias en recursos disponibles y capacidades tecnoldgicas.
Cabe mencionar, que las restricciones financieras para la innovacion en las microempresas
de Portoviejo pueden estar exacerbadas por la limitada disponibilidad de crédito y el alto
costo de financiamiento. Esto resalta la necesidad de politicas publicas que faciliten el acceso
a recursos financieros a tasas preferenciales. Ademas, la resistencia cultural al cambio es una
barrera significativa, donde muchas microempresas operan bajo estructuras familiares
tradicionales. La implementacion de programas de capacitacion y sensibilizacion sobre los
beneficios de la innovacién puede ser crucial para cambiar estas percepciones (Ordofiez-
Gutiérrez et al., 2023).

Tal como se presenta en la investigacion de Acero et al. (2020), se encontré que las PYMES
en América Latina enfrentan desafios significativos en términos de acceso a financiamiento,
capacitacion y tecnologia. Las diferencias en politicas gubernamentales y el entorno
econdémico afectan su competitividad y crecimiento. Se identificaron disparidades entre
paises en la implementacion de estrategias de apoyo. Las recomendaciones incluyeron
mejorar el acceso a créditos, aumentar la inversion en innovacion y tecnologia y fortalecer
las politicas de apoyo especificas para PYMES.

Inicialmente, la innovacion era vista sélo como algo operativo que ocurria en los
departamentos de tecnologia y comunicacion de las empresas, segin exponen Cornejo y
Mufoz (2009). Sin embargo, esta percepcion ha ido cambiando con el tiempo, al observar
que la innovacién también puede darse como un proceso estratégico y estructural que afecta
a las compafiias en su conjunto.

Estos resultados también indicaron que una cultura abierta al cambio y la colaboracion en
redes pueden facilitar la innovacion en microempresas (Zaruma-Pincay et al. 2022). Ademas,
se pueden reconocer barreras que afectan al proceso de innovacion y competitividad
empresarial tanto de pequefias como medianas empresas.

En este sentido Benavides & Bolafios (2020), plantean que las principales barreras que
enfrentan las pequefias y medianas empresas (PYMES) para la innovacion son de tipo
financiero, de mercado, de conocimiento, institucionales y relacionadas con la propia gestién
de la empresa. Estas barreras varian en cierta medida segun la region geografica, pero en
general convergen en esos factores limitantes. Se resalta la importancia de superar dichas
barreras para que las PYMES puedan innovar y mantenerse competitivas, lo cual requiere el
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apoyo de politicas publicas orientadas a facilitar el acceso a financiamiento, capacitacion,
informacion y cooperacion con otros agentes del sistema de innovacion.

A partir de lo anterior, se puede analizar que la innovacién emerge como un factor critico
para la supervivencia y crecimiento de las microempresas en un entorno empresarial cada
vez mas dindmico y competitivo. Aquellas microempresas que logren adoptar una mentalidad
innovadora y aprovechar las oportunidades que brindan las nuevas tecnologias y enfoques de
negocio, estardn mejor preparadas para prosperar y contribuir al desarrollo econémico y
social de sus comunidades.

Finalmente, con esta investigacion se aporta claridad sobre la realidad de las microempresas
de Portoviejo, sin embargo, se recomienda que futuros estudios exploren con mayor
profundidad los mecanismos especificos a través de los cuales la innovacion impacta la
sostenibilidad empresarial, asi como los factores contextuales que pueden influir en estos
procesos. Ademas, estudios longitudinales podrian proporcionar una comprension mas
detallada de los efectos a largo plazo de la innovacion en el desempefio de las microempresas.

Conclusiones

Esta investigacion respecto a la implementacion de procesos de innovacion en las
microempresas de Portoviejo revela que se debe considerar a la innovacion como una
estrategia crucial para mejorar la sostenibilidad y competitividad de estas unidades
productivas. A partir de los hallazgos obtenidos, se puede concluir :

e Las microempresas que emplean procesos de innovacion, tanto en productos como
en procesos demuestran una mayor capacidad para reaccionar ante los cambios del
mercado y mejorar sus resultados econdmicos. La innovacién contribuye
significativamente a la sostenibilidad de las empresas, permitiendo a las
microempresas no sélo sobrevivir, sino también prosperar en entornos competitivos
y dindmicos.

e Las microempresas han introducido innovaciones en sus productos y procesos en su
mayoria. El resultado de estas innovaciones son mejoras en la productividad y en la
calidad de los bienes o servicios prestados. Con menor frecuencia, pero no por ello
menos favorables, también han influido las innovaciones organizativas y de
marketing, que han permitido mejorar la gestion interna y aumentar la eficacia de
las estrategias de marketing.

e Las principales barreras identificadas para la adopcion de innovaciones incluyen
restricciones financieras, falta de conocimientos técnicos y una cultura organizacional
resistente al cambio. Estas barreras limitan la capacidad de las microempresas para
implementar nuevas ideas y tecnologias, subrayando la necesidad de intervenciones
especificas para superar estos obstaculos.
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e Los resultados de esta investigacion son consistentes con estudios previos que
destacan la importancia de la innovacién para la mejora del desempefio empresarial
en microempresas. La literatura sugiere que las innovaciones pueden llevar a un
crecimiento en ventas, expansion de mercados y mejoras en la rentabilidad, lo cual se
alinea con los hallazgos de este estudio.

e Losgerentesy propietarios de microempresas deben considerar la innovacion no solo
como una serie de cambios incrementales, sino como una estrategia integral que
puede transformar su modelo de negocio. La adopcién de tecnologias emergentes, la
mejora continua de procesos y productos, y la capacidad de responder agilmente a las
demandas del mercado son componentes esenciales de esta estrategia.

e Se sugiere que futuras investigaciones exploren mas a fondo los mecanismos
especificos a través de los cuales la innovacion impacta en la sostenibilidad
empresarial, asi como los factores contextuales que pueden influir en estos procesos.
Ademas, estudios longitudinales podrian proporcionar una comprension mas
profunda de los efectos a largo plazo de la innovacion en microempresas.
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