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Resumen

La transformacién digital es esencial para que pequefias y medianas empresas mantengan su
competitividad. En Chordeleg, Azuay, se estudio la viabilidad de una plataforma digital para
la industria joyera, mediante encuestas a 32 administradores y 29 clientes. El analisis se
realiz6 con el software SPSS, utilizando la prueba de Shapiro-Wilk y el coeficiente Alfa de
Cronbach para evaluar la confiabilidad de las respuestas. Se descubri6 que el 75% de los
gerentes desean una presencia en linea y el 80% de los clientes ven ventajas en comprar joyas
por internet.

El estudio se centro en "La Joyeria Lofar" y tuvo como objetivo disefiar y desarrollar un sitio
web para informar, comunicar y vender joyas. Se sigui6 la metodologia en cascada con cuatro
fases: requerimientos, disefio, desarrollo, e implementacién y pruebas. Tras completar el
sitio, se realizaron pruebas de usabilidad, rendimiento, mantenibilidad y portabilidad. Se
concluyé que el sitio web permitira a los artesanos joyeros de Chordeleg ofrecer y vender sus
productos en linea de manera efectiva.

Ademas, este esfuerzo fomenta el crecimiento econdmico local y ayuda a los artesanos a
expandir su mercado mas alla de las fronteras regionales, brindando oportunidades para
competir en el mercado global. Esto demuestra como la tecnologia puede ser un catalizador

para el desarrollo sostenible en comunidades tradicionales.

En ultima instancia, la digitalizacion no solo moderniza el proceso de ventas, sino que

también preserva y promueve la rica tradicion artesanal de Chordeleg.

Palabras Clave: Cliente; joyeria; sitio web; sistematizar
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Abstract
Digital transformation is essential for small and medium-sized enterprises to maintain their
competitiveness. In Chordeleg, Azuay, the feasibility of a digital platform for the jewelry
industry was studied through surveys of 32 administrators and 29 clients. The analysis was
conducted using SPSS software, applying the Shapiro-Wilk test and Cronbach's Alpha
coefficient to evaluate the reliability of the responses. It was found that 75% of managers

desire an online presence, and 80% of clients see advantages in buying jewelry online.

The study focused on "La Joyeria Lofar" and aimed to design and develop a website to
inform, communicate, and sell jewelry. The waterfall methodology was followed, consisting
of four phases: requirements, design, development, and implementation and testing. After
completing the site, usability, performance, maintainability, and portability tests were
conducted. It was concluded that the website will allow jewelry artisans in Chordeleg to

effectively offer and sell their products online.

Additionally, this effort promotes local economic growth and helps artisans expand their
market beyond regional borders, providing opportunities to compete in the global market.
This demonstrates how technology can be a catalyst for sustainable development in

traditional communities.

Ultimately, digitization not only modernizes the sales process but also preserves and

promotes Chordeleg's rich artisanal tradition.

Keywords: Customer; jewelry; Website; visibility
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Introduccion

Un sitio web en la actualidad se visualiza como uno de los componentes mas esenciales para
cualquier empresa o institucion. Hoy en dia, poseer una pagina web es fundamental para la
visibilidad de nuestro negocio. Sin embargo, se debe considerar que tener un sitio web no
asegura que los usuarios, al visitarlo, decidan permanecer, volver o realizar alguna de las
acciones que buscamos, como realizar una compra, comentar, generar una busqueda, etc. Lo
que establece la diferencia entre un sitio web bien disefiado que satisfaga los objetivos de la
empresa y uno que tenga deficiencias, conllevando al éxito o fracaso de nuestra empresa.

En una de las encuestas realizadas a la plataforma de comercio local Womply (2018), que
provee aplicaciones de financiamiento atreves del Internet, informa que las empresas que
tienen una presencia en linea generan un 28% mas de ingresos que las que no la tienen. Asi
también un informe de la empresa de investigacion de mercado Forrester, espera que el
comercio electronico alcance los 2,4 billones de dolares en todo el mundo para el afio 2021,
lo que subraya la importancia de tener una presencia en linea sélida y efectiva.

En Latinoamérica los sitios web han tenido un impacto significativo en las empresas de
comercio, se aproxima que posee 300 millones de compradores digitales; se espera que la
cifra de compradores aumente en mas del 15% para el afio 2027. Aunque con la adopcion del
comercio electronico se prevé que las ventas minoristas en linea de América Latina alcancen
los 122.000 millones de ddlares en 2022 y aproximadamente los 200.000 millones de délares
para 2026. Actualmente se considera que Brasil y México acaparan el 32% y el 28% del
comercio electronico. Sin embargo, se menciona que economias emergentes como
Argentina, Perd y Colombia estan experimentando un crecimiento notable, lo que las
posiciona como competidores destacados en esta dindmica industrial del e-commerce
(statista, 2023).

Por otro lado, la Cémara Ecuatoriana de Comercio Electrénico en su base de datos
especializada en investigacion de mercados y tendencias de consumo Segun Passport,
Latinoamérica fue la region con mayor incremento en ventas, estimando un 66% mas en
comparacién con 2019. Este analisis, que abarca todos los paises de la region, indica que las
ventas superaron los 26 millones, frente a los 40 millones registrados en 2019. En este
contexto, Ecuador destaco con un crecimiento superior al 40%. La Superintendencia de
Bancos de Ecuador, que monitorea todas las transacciones digitales del pais, compar6 los
datos de 2019 y 2020 con el periodo de enero a abril de 2021, revelando un aumento de mas
de 19 millones en transacciones digitales mediante pagos digitales (Dakduk Valle, 2021).

O)
Vol.8—N° 3, 2024, pp. 1235-1250  Journal Scientific MQRInvestigar 1238



Vol.8 No.3 (2024): Journal Scientific " "-?ﬂlnvestigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.8.3.2024.1235-1250

La transformacién digital se ha vuelto un requerimiento para que las empresas se mantengan
en el mercado, y la importancia de que las micro, medianas y grandes empresas sean estas
publicas o privadas se adapten al comercio electronico, la joyeria “Lofar” en Chordeleg que
lleva un modelo tradicional o lineal de venta de sus productos, ha requerido se sistematice el
proceso de presentar sus catadlogos de productos y servicios considerando la demanda que
actualmente existe.

El objetivo de este trabajo es desarrollar un sitio web que sistematice el proceso de ventas de
las joyerias en Chordeleg, tomando como caso de estudio a la Joyeria “Lofar”,
proporcionando una descripcion detallada de los articulos y servicios, resaltando la historia
de la joyeria, garantizando una navegacion intuitiva y accesible para los clientes. Se
consideraron herramientas tecnoldgicas como CMS (Content Management System) robusto,
disefio responsive y estrategias de SEO (Search Engine Optimization), e incorporaron enlace
con redes sociales como Facebook, WhatsApp e Instagram, permitiendo difundir
informacion relativa de la empresa.

Este proyecto presenta la creacion de una pagina web, en donde la funcionalidad y usabilidad
son la esencia del desarrollo. En el Front-end se incluyd estructuras de navegacion, layout o
disefio de pagina como botones ubicacion del mend, footer, contenido web que hace
referencia a la informacion relevante para los usuarios como es el catdlogo, imagenes,
logotipo y disefio gréfico. EI Back end se enfoca en la estructuracion del sitio y la
programacion de sus funcionalidades en donde se realiza el proceso de la informacion, se
administra los datos y establece la comunicacion con el Front end, para esta pégina se
consider6 un inicio de sesion, carrito de compras, CMS, formulario de contacto.

Este articulo se divide en cuatro secciones para la comprension del contexto y el enfoque de
nuestra investigacion. En la primera seccion se presentan los conceptos relacionados; en la
segunda seccion se encuentra los trabajos relacionados al tema propuesto; en la tercera
seccion se encuentra le metodologia aplicada por etapas utilizada para llevar a cabo esta
investigacion, en la cuarta seccién se presentan los resultados obtenidos sobre el desarrollo
de una pagina web que automatiza el proceso de ventas de las joyerias en Chordeleg; y
finalmente, en la quinta seccion se detallan las conclusiones.

Probleméatica

La problematica identificada en el documento se centra en la falta de presencia en linea de
la joyeria Lofar en Chordeleg, lo que limita su alcance y competitividad en el mercado
actual. A pesar del interés significativo de gerentes y clientes en la compra y venta de joyas
a través de una plataforma en linea, la joyeria opera con un modelo tradicional que no
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satisface la demanda digital. Es esencial adaptar la gestion y visualizacion del catalogo de
productos a una plataforma digital que permita mostrar eficientemente los productos,
facilitar las compras en linea y garantizar la usabilidad, rendimiento y mantenibilidad del
sitio web, todo esto en un contexto donde el comercio electronico estd en crecimiento en la
region.

La joyeria Lofar en Chordeleg enfrenta una problematica significativa debido a su falta de
presencia en linea, lo que limita su alcance y competitividad en el mercado actual. A pesar
del alto interés tanto de gerentes (75%) como de clientes (80%) en utilizar una plataforma en
linea para la compra y venta de joyas, la joyeria opera con un modelo tradicional que no se
adapta a las demandas digitales actuales.

El principal desafio radica en la necesidad de transformar digitalmente la gestion y
visualizacion del catalogo de productos. Los clientes desean tener acceso a todo el catalogo
de joyas en linea para facilitar la compra, mientras que los gerentes buscan una plataforma
eficiente que les permita mostrar sus productos de manera atractiva y efectiva. Esta
transformacion digital es crucial para mantener la competitividad de la joyeria en un
mercado donde el comercio electronico esta en constante crecimiento.

Para abordar esta problemética, es esencial desarrollar un sitio web que sistematice el
proceso de ventas, garantizando la usabilidad, rendimiento, mantenibilidad y portabilidad
del sitio. Este sitio web permitira a la joyeria Lofar no solo adaptarse a las nuevas exigencias
del mercado, sino tambien mejorar su visibilidad y gestion de ventas, aprovechando el
crecimiento significativo del comercio electrénico en la region y asegurando asi su
sostenibilidad y éxito a largo plazo.

Material y métodos

Para el desarrollo del sitio web que sistematiza el proceso de ventas de la joyeria Lofar, se
adopté un enfoque de desarrollo en cascada. Este método consta de varias etapas
secuenciales, que permiten un progreso ordenado y sistematico en la creacion de la pagina
web. La primera etapa fue la de requerimientos, donde se determinaron las necesidades del
negocio y los requerimientos del sistema basados en las funcionalidades y procesos
especificos de la joyeria. Esto incluyo la identificacion de las caracteristicas clave que debia
tener el sitio web para cumplir con los objetivos de la empresa.

En la etapa de disefio, se asignaron los requerimientos a sistemas de hardware y software,
describiendo en detalle las principales abstracciones y relaciones del sistema. Esta fase
establecio la arquitectura completa del sitio web, asegurando que todas las funcionalidades
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necesarias estuvieran correctamente planificadas. El disefio incluyé tanto aspectos visuales
como técnicos, asegurando una navegacion intuitiva y una estructura robusta que soportara
las operaciones del sitio.

La etapa de desarrollo implico la construccion de las caracteristicas del sistema, siguiendo
los estandares de desarrollo de software. Durante esta fase, se crearon las funcionalidades
basicas del sitio web, basandose en los requerimientos establecidos previamente. Se
implementaron caracteristicas como la gestién de productos, la creacién de cuentas de
usuario, y la integracion con sistemas de pago y envio de correos electrénicos, asegurando
que el sitio web proporcionara una experiencia completa y funcional para los usuarios.

Finalmente, en la etapa de implementacion y pruebas, el software desarrollado se instald en
el entorno de produccion y se prepar6 para su uso por parte de los usuarios finales. Se
realizaron diversas pruebas para asegurar la usabilidad, rendimiento, mantenibilidad y
portabilidad del sitio web. Estas pruebas permitieron identificar y corregir cualquier
problema antes del lanzamiento oficial del sitio, garantizando que la plataforma estuviera
lista para soportar las operaciones de la joyeria Lofar de manera eficiente y efectiva.

Desarrollo

Conceptos Relacionados

Segun Coutinho (2020), los CMS permiten crear, organizar, publicar y eliminar contenidos
del sitio web, y para Serrano (2019), los CMS proporcionan soluciones de "Workflow"
ofreciendo flujos de trabajo que permiten a multiples personas crear contenidos de manera
descentralizada, lo cual conlleva ventajas significativas en términos de colaboracion y
gestion de autoria. Bautista (2015) define el Back-End como la parte de interaccién con el
servidor que procesa y compila el contenido para luego ser visualizado en el Front-End, y
Nieto y Marin Roing (2016) describen el Back-End como el encargado del procesamiento de
los datos de entrada desde el Front-End, actuando como el controlador de la vista y realizando
la conexion con la base de datos. Nieto y Marin Roing (2016) definen el Front-End o disefio
de software como la parte que interactia con los usuarios, mientras que Bautista (2015)
recalca que es la parte de la interaccion del lado del usuario controlada por el servidor y
visualizada de manera que el usuario lo interprete. Yanitza Riccardi, Vega Almeida y
Miyares Diaz (2018) explican que el disefio responsivo es una técnica para desarrollar sitios
web con apariencia adaptable, capaz de detectar el ancho de la pantalla y ajustar el disefio
para ofrecer una visualizacién 6ptima en cualquier dispositivo, y Santamaria Cano (2020)
indica que el objetivo es adaptar las paginas para que se visualicen correctamente en
cualquier dispositivo, ya sea un mévil o un ordenador. Dewey (2022) explica que el SEO se
enfoca en la optimizacion de motores de basqueda mediante la inclusién de palabras clave y
términos de indexacion, asi como la manipulacion del HTML u otros codigos, para lograr un
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alto posicionamiento organico en motores de busqueda como Google o Bing, y Szandala
(2024) define el SEO como el proceso para mejorar la visibilidad de un sitio web en los
resultados de los motores de blsqueda de manera orgéanica, sin pagar por la ubicacion.

Desarrollo de software basado en Cascada.

El sitio web que automatiza el proceso de ventas de la joyeria Lofar se cred utilizando un
enfoque de desarrollo en cascada (V.Esteller & E.Medina, 2012), que consta de etapas que
permitiran un progreso ordenado y sistematico en la creacion de la pagina:

1. Etapa de requerimientos. Etapa inicial en donde se determina las necesidades del
negocio, los requerimientos del sistema, basadas en las funcionalidades y procesos
del sistema.

2. Etapa de disefio. Permite asignar los requerimientos, para sistemas de hardware o de
software, se. identifica y describe en su totalidad las principales abstracciones y
relaciones de un sistema, estableciendo toda la arquitectura, como lo sefiala
Sommerville (2015).

3. Etapade desarrollo. Siguiendo los estandares de desarrollo de software de Pressman
(2014), se construyen las principales caracteristicas del sistema basandose en los
requerimientos previamente establecidos.

4. Etapa de implementacion y pruebas. El software desarrollado se implementa, se
instala en el entorno de produccion y se prepara para su uso por los usuarios finales.
(Sommerville, 2015)

Plataformas de desarrollo de software.

Se utilizaron herramientas tecnoldgicas como CMS (Content Management System) robusto,
disefio responsive y estrategias de SEO (Search Engine Optimization). Ademas, se integraron
enlaces con redes sociales como Facebook, WhatsApp e Instagram para difundir informacion
relativa de la empresa.

Estructura béasica de las aplicaciones de software

La arquitectura se disefid siguiendo un enfoque de programacion por capas, que comprende
tres capas principales: capa de presentacion, capa de ldgica de negocio y capa de datos. La
capa de presentacion gestiona la creacion de cuentas y el registro de datos de los clientes. La
capa de negocio facilita la operatividad mediante el mantenimiento del sistema y la gestion
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de clientes, mientras que la capa de datos almacena informacion sobre los productos,
incluyendo descripciones, precios, imagenes y disponibilidad.
Figural
Diagrama de la Arquitectura.
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Fuente: Autoria propia.

Herramientas de Desarrollo.

Se utilizaron herramientas tecnol6gicas como CMS, disefio responsive y estrategias de SEO.
En el Front-end, se incluyeron estructuras de navegacion, disefio de pégina, botones,
ubicacion del menu, footer y contenido web relevante. En el Back-end, se enfocaron en la
estructuracion del sitio y la programacion de funcionalidades como inicio de sesion, carrito
de compras, CMS y formulario de contacto.

Requisitos y caracteristicas

Los requisitos funcionales incluyen la creacién del dominio, mantenimiento del sitio web,
envio de correo, catalogo de productos, cuenta personal del cliente, seccidn de "Contactanos”
y filtros de costos y género.

Los requisitos no funcionales destacan la velocidad de carga, disponibilidad las 24 horas,
escalabilidad, usabilidad, compatibilidad con diferentes navegadores y una gestion de
contenido sencilla.

Resultados
Se observd una mejor visualizacion de productos, impacto positivo en ventas y
comunicacion, y una experiencia de usuario mas intuitiva y facil de usar. Sin embargo,

también se identificaron y solucionaron errores iniciales, como problemas en la pestafia de
contacto y en la clase de productos.
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Disefio de la Base de Datos

El disefio de la base de datos se representa mediante un Modelo Entidad-Relacién, que refleja
los objetos relevantes del negocio. Este modelo consiste en entidades y sus relaciones,
permitiendo el almacenamiento de informacion relacionada con los productos.

Figura 2
Diagrama Entidad-Relacion.

S { DESCNINCIO e %
i

1 1-% |1 1
A 1

Fuente: Autoria propia.

Disefio de la Arquitectura del Sistema

La arquitectura del sistema sigue el enfoque de programacion por capas, con una capa de
presentacion, una capa de logica de negocio y una capa de datos. Esta estructura organizalos
procesos del sitio web en estas tres capas.

Disefio del Sistema.
En el Front-end, se incluyeron estructuras de navegacion, layout, disefio de pagina, botones,
menu, footer, contenido web, inicio de sesién, carrito de compras, CMS y formulario de
contacto. En el Back-end, se enfocaron en la estructuracion del sitio y la programacion de
sus funcionalidades.
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Figura 3
Pagina de Inicio del Sitio Web.
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Fuente: Autoria propia.

Figura 4
Ventana boton Contacto
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Fuente: Autoria propia.

Figura 4
Ventana botdn Carrito
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Fuente: Autoria propia.

Pruebas, verificacién y retroalimentacion

El software prototipo disefiado para la Fabrica de Joyas Lofar se ha desarrollado de manera
cuidadosa y meticulosa en sintonia con las necesidades especificas de nuestros usuarios. Este
prototipo ha pasado por un riguroso proceso de validacion mediante pruebas continuas con
clientes de la fabrica, lo que ha resultado en ajustes significativos para asegurar su total
adaptacion a sus requerimientos. Los comentarios proporcionados por los usuarios han sido
fundamentales en este proceso y reflejan aspectos clave como la intuitividad y facilidad de
uso del sitio web, la mejora en la visualizacién de productos, y el impacto positivo en ventas
y comunicacion.

Durante el primer dia de pruebas con los administradores de la fabrica, se identificaron ciertos
errores (bugs) a medida que llevaban a cabo las pruebas. Los administradores sugirieron
ajustar los precios y descripciones de las joyas para proporcionar un detalle mas completo
del producto. Una vez corregidos los errores y consideradas las sugerencias de los
administradores, se observé un aumento significativo en el interés de los clientes por la
compra de productos. Sin embargo, tras solucionar los primeros errores, surgieron nuevos
problemas, incluyendo un error en la pestafia de contacto que llevaba de vuelta al mend
principal en lugar de dirigirse a la seccion de contacto, y un problema con la clase de
productos que impedia la instanciacion del CSS.

En la tercera semana, se perfeccionaron los ultimos cambios solicitados por los
administradores, lo que resulté en una mejor adaptaciéon de los clientes a la pagina. Los
administradores solicitaron la implementacion de varias caracteristicas como un inicio de
sesion para clientes y administradores, busqueda por precios y género de productos, barras
de comentarios y la adicion de un logo para el carrito. Tras abordar estos problemas y
satisfacer los nuevos requisitos, los clientes experimentaron una mayor facilidad de uso en la
pagina. Ademas, se observo un aumento en la interaccién con el software, lo que resulté en
una mayor comunicacion por parte de los clientes para realizar pedidos.

En la tltima semana de pruebas, los clientes mostraron un entusiasmo considerable hacia el
prototipo de software. Ademas, los clientes demostraron poseer mayor informacion acerca
de los productos que deseaban adquirir. A pesar de estos logros iniciales, es crucial sefialar
que el sistema esta en las primeras fases de desarrollo. Continuaremos trabajando en la
incorporacion de nuevas funcionalidades que optimicen la fluidez de la péagina, con el
objetivo de ofrecer una experiencia aun mas completa y satisfactoria. Agradecemos la
colaboracidn y los valiosos comentarios de nuestros usuarios, elementos fundamentales para
el continuo perfeccionamiento de nuestro software.
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Tabla 1
Modo de Medicion

Bueno

Regular

Malo

Fuente: Autoria propia.
Tabla 2
Mediciones de prueba durante el periodo de tres semanas
Dia Semana
1 2 1 2 3

Usabilidad
Rendimiento
Mantenibilidad
Portabilidad
Fuente: Autoria propia.

Discusion

El prototipo de software disefiado para la Joyeria Lofar ha sido desarrollado
meticulosamente, alineandose con las necesidades especificas de los usuarios. Este proceso
de desarrollo incluy6 una validacién rigurosa mediante pruebas continuas con clientes de la
fabrica, lo cual resultd en ajustes significativos para asegurar su total adaptacion a los
requerimientos de los usuarios. Los comentarios proporcionados por los usuarios fueron
fundamentales en este proceso, destacando aspectos como la intuitividad y facilidad de uso
del sitio web, lo que es esencial para una experiencia fluida y agradable. Ademas, la mejora
en la visualizacion de los productos ofrecidos por la fabrica contribuyd a una experiencia
mas atractiva y eficiente para los clientes al explorar el catalogo de joyas.

Se observé un impacto positivo en las ventas y en la comunicacion con los clientes,
subrayando la importancia de un sistema que fortalezca la relacion con los clientes. A pesar
de estos logros iniciales, es crucial sefialar que el sistema esta en las primeras fases de
desarrollo. Continuaremos trabajando en la incorporaciéon de nuevas funcionalidades que
optimicen la fluidez de la pagina, con el objetivo de ofrecer una experiencia ain mas
completa y satisfactoria. Agradecemos la colaboracion y los valiosos comentarios de nuestros
usuarios, elementos fundamentales para el continuo perfeccionamiento de nuestro software.
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Conclusiones

El desarrollo del sitio web para la fabrica de joyas Lofar ha cumplido con los objetivos
propuestos, proporcionando una plataforma informativa enfocada en el disefio, producciény
venta de joyas exclusivas. Utilizando herramientas tecnoldgicas avanzadas, se cred un canal
de comunicacion eficiente que facilita la interaccion con diversos clientes y brinda
informacion detallada sobre los productos ofrecidos. Durante el proyecto, se recopild y
analizo informacion crucial para definir los aspectos esenciales del sitio web, garantizando
que las necesidades y expectativas de los usuarios fueran comprendidas y atendidas.

La implementacion del frontend atractivo y funcional fue un desafio, pero se logro crear una
interfaz amigable con una navegacion intuitiva, mejorando significativamente la experiencia
del usuario. Ademas, se incorporaron elementos que fomentan la confianza de los usuarios,
asegurando que el sitio sea visualmente atractivo y profesional. El impacto positivo en las
ventas y la comunicacion con los clientes destaca la importancia de un sistema que fortalezca
la relacion con los clientes y optimice el acceso a los productos. A pesar de ser la primera
version del producto, los resultados iniciales son prometedores y sientan una base sélida para
futuras mejoras y expansiones
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