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Resumen
Esta investigacion propone un plan de gestion de marca urbana para la ciudad de Ambato,
Ecuador, centrada en factores arquitectonicos, culturales y turisticos con el objetivo de potenciar
sus atractivos. La falta de una gestion efectiva ha limitado su posicionamiento turistico, agravado
por la reciente pandemia que impactd gravemente al turismo en Ecuador. Promover el turismo
sostenible para impulsar la economia local, ademas. la importancia de la gestion de marca para
comunicar valores y obtener ventajas competitivas en el turismo. La metodologia adopta un
enfoque cuantitativo no experimental, que se centra en la gestion de marca y evalua los atractivos
arquitectonicos y culturales, identifica segmentos de mercado y desarrollando estrategias
urbanistas para promover el turismo. Se proponen estrategias urbanas que aprovechen la
ubicacion estratégica, diversifiquen festividades, utilicen innovacion tecnologica y fortalezcan la
gestion municipal y seguridad. Ademas, destaca la importancia de preservar la historia de una

ciudad, para futuros estudios.

Palabras clave: Gestion de marca; Marca urbanista; Arquitectonicos; Culturales; Turisticos

Abstract

This research proposes an urban brand management plan for the city of Ambato, Ecuador,
focusing on architectural, cultural and tourism factors to enhance its attractions. The lack of
effective management has limited its tourism positioning, aggravated by the recent pandemic that
severely impacted tourism in Ecuador. Promote sustainable tourism to boost the local economy,
in addition. the importance of brand management to communicate values and gain competitive
advantages in tourism. The methodology adopts a non-experimental quantitative approach,
focusing on brand management and evaluating architectural and cultural attractions, identifying
market segments, and developing urban strategies to promote tourism. Urban strategies are
proposed that take advantage of the strategic location, diversify festivities, use technological
innovation and strengthen municipal management and security. It also highlights the importance

of preserving the history of a city for future studies.

Keywords: Brand management; Urban branding; Architectural; Cultural; Tourist
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Introduccion

El plan de gestion de marca urbanista basado en los factores arquitectonicos, culturales y
turisticos de la ciudad de Ambato es un tema relevante en el ambito del turismo y la gestion de
ciudades patrimoniales. Ambato es una ciudad con una rica historia arquitectonica y cultural, con
edificios coloniales, iglesias y plazas emblematicas que la hacen unica en la region andina del
Ecuador. Sin embargo, a pesar de su potencial turistico, la ciudad no ha logrado posicionar su
marca y atraer un flujo constante de visitantes, lo que ha limitado su desarrollo econémico y
turistico.

Promocionar una marca-ciudad es un desafio complejo debido a diversas problematicas
relacionadas a los factores arquitectonicos, culturales y turisticos, ademas, se debe considerar
aspectos como la reputacion de la ciudad y la conducta de los residentes con respecto a los
visitantes para generar experiencias ya sean gratas o no (Apaza-Panca et al., 2022). EI turismo es
un eje que ayuda al fortalecimiento de la economia local y atrae la inversion publica y privada,
Ambato es una ciudad que posee estructuras arquitectonicas de alto valor simbolico lo que la
convierte en un potencial atractivo turistico, sin embargo, la carente gestion de este patrimonio
ha impedido mostrar a los visitantes la magnificencia arquitectonica y por consecuencia perder
competitividad en el mercado turistico (Chaos et al., 2019).

Ademas, el sector turistico de Ecuador se ha visto golpeado por la reciente pandemia del Covid-
19 de la cual atin no se recupera por completo, globalmente la crisis sanitaria paralizo mas del
50% de los desplazamientos turisticos y puso en riesgo millones de empleos directos de este
sector econdmico. En Ecuador la tasa de contagios fue la mas alta de Sudamérica con 13,15%
por cada 100.000 habitantes por consecuencia el impacto econémico en el turismo ecuatoriano
fue severo (Toledo Villacis, 2021). Por otro lado, conforme al Ministerio de Turismo de Ecuador
(2020) la contribucion directa del turismo al PIB disminuyo drasticamente en el afio 2020 con el
1,2% en comparacion al afio 2019 donde el aporte al PIB era del 2,2%, asimismo, se observo un
decremento en la llegada de turistas extranjeros con el 70,25% con respecto al afio 2019.

La marca se constituye como un activo intangible muy valioso del que se obtienen beneficios,
todas las acciones y estrategias de la gestion de marca son importantes para el éxito de esta. Una
marca soOlida y reconocida establece una conexion emocional con los clientes y crea lealtad
ademas de generar preferencia y demanda lo que se traduce a mayores margenes de beneficio
(Limonta et al., 2020). La gestiéon de marca urbanista desde el punto de vista estratégico busca
promover y posicionar una ciudad como un destino atractivo para residentes, visitantes y
empresas (Carrillo Sanchez, 2019). Para desarrollar un plan efectivo de gestion de marca
urbanista en Ambato es fundamental considerar los factores arquitectonicos, culturales y
turisticos que la hacen Unica.

Las construcciones arquitectonicas de las ciudades son la huella historica del estilo de vida,
costumbres y tradiciones de los residentes por generaciones y que ha sido heredado para los mas
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jovenes con el objetivo de preservar la identidad cultural y evitar su perdida (Romero Canabarate
y Ramirez Pacheco, 2021). Los factores arquitectonicos patrimoniales de una ciudad
desempefian un papel fundamental en su identidad y atractivo. Los edificios, plazas y
monumentos historicos son considerados ‘“activos tangibles simbolicos” que representan la
herencia cultural de una ciudad y tienen un impacto significativo en la percepcion de la marca
urbanista (Cajigas-Heredia et al., 2019). En el caso de la ciudad de Ambato, la conservacion y
promocion de su patrimonio arquitectonico, como la Catedral, la Casa de Montalvo y entre otros,
son elementos clave para construir una identidad arquitectdnica atractiva.

Impulsar la actividad turistica cultural sostenible promueve la divulgacion de identidad y las
manifestaciones culturales propias de la ciudad y de sus habitantes con el fin de que los visitantes
perciban el atractivo cultural (Diaz Criollo, 2018). La cultura de una ciudad tiene un papel
significativo en la gestion de la marca urbana debido a que tiene un importante valor social para
las personas. La cultura puede ser un recurso estratégico intangible para la diferenciacion de una
ciudad como destino turistico (Velasco Salinas, 2020). La ciudad de Ambato se destaca por sus
ricas tradiciones y festivales culturales, como “La Fiesta de las Flores y las Frutas”. Estos
eventos culturales pueden ser utilizados como pilares para el desarrollo de la marca urbana de la
ciudad, ya que resalta su identidad unica y atrae a turistas interesados en vivir experiencias
culturales auténticas.

La gestion de marca urbanista se ha convertido en una herramienta clave para la promocion de
ciudades turisticas y la construccion de su identidad cultural (Morales-Holguin, 2020). Una
marca solida y atractiva puede impulsar la economia local y generar un impacto positivo en la
comunidad, a través del desarrollo de nuevos servicios turisticos, el fortalecimiento de la imagen
de la ciudad y la generacion de empleo y oportunidades de negocio. Dentro de la marca-ciudad la
cultura es un factor alternativo que aporta valor al turismo y atrae a turistas que buscan conocer y
aprender la identidad cultural de otras ciudades por lo tanto es importante que los valores a
transmitirse en las manifestaciones culturales causen impactos positivos en los turistas para que
se conviertan en embajadores de la marca-ciudad (Espeso-Molinero, 2019).

En este sentido, un plan de gestiéon de marca urbanista de Ambato permitird explorar como se
pueden aplicar las mejores practicas internacionales al tomar como ejemplo a paises
desarrollados y adaptarlas al contexto local, a fin de generar un efecto multiplicador en la
economia y sociedad local (Cayotopa Ylatoma, 2018). La gestion sostenible de los atractivos
turisticos y patrimonio contribuye al fortalecimiento de la marca-ciudad al implicar un enfoque
integral que tenga en cuenta no so6lo el aspecto comercial, sino también la responsabilidad social-
ambiental y el respeto por el patrimonio histérico y cultural (Bustos y Moreno, 2020).

Este estudio busca sintetizar un andlisis exhaustivo de la marca-ciudad y de los atractivos
patrimoniales arquitectonicos y culturales de Ambato, identificar los segmentos de mercado con
mayor potencial de interés para asi desarrollar estrategias urbanistas de promocion que fomenten
el turismo en la Ciudad de Ambato a través de sus atractivos, y buscar asi el mejoramiento de la
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infraestructura y crear condiciones favorables para la llegada de visitantes nacionales y
extranjeros y el desarrollo de actividades turisticas.

Desarrollo teorico

La gestion de marca se constituye a través de un proceso que integra su identidad y el manejo de
esta, los elementos que la conforman deben tener estrecha relacion a la razéon de ser de la
organizacion empresarial ademés que debe gestionar la generacion y comunicacion de valor e
identidad de la marca (Lara Flores et al., 2017). La marca se encarga de entablar relaciones con
el publico objetivo al que se le transmite el mensaje de su identidad y valores que la definen,
asimismo, gestiona el posicionamiento a través de acciones y estrategias con el objetivo de
obtener una ventaja competitiva en el mercado (Solorzano y Parrales, 2021). Ramos Farrofian y
Valle Palomino (2020) aseveran que la imagen corporativa se construye a partir de las
experiencias y percepciones de los clientes la cual debe ser competitiva y mantener una
reputacion impecable que genere confianza.

La marca-ciudad orientada hacia el marketing y las estrategias comerciales con el objetivo de
mejorar la percepcion de la imagen de una ciudad y promocionar sus atractivos, ademads, la
ciudad anfitriona de turistas se convierte en un centro de intercambio cultural, social y
economico. Una marca-ciudad posicionada en el mercado turistico atrae la inversion extranjera e
impulsa la economia local, asimismo, el posicionamiento de esta obtiene preferencia por parte de
los turistas a la hora de elegir un destino de viaje (Torres Zamudio et al., 2021). El city
marketing es una herramienta necesaria para impulsar la competitividad en un mercado
globalizado por lo que es importante orientar las estrategias del city marketing al turista con el
fin de intercambiar valores e identidades con los residentes de la ciudad y asi fortalecer la
imagen de la marca-ciudad (Osorio-Andrade et al., 2020).

La ciudad es un sistema complejo donde los residentes buscan infraestructuras y espacios
publicos para convivir y ejercer sus derechos como ciudadanos por lo que es importante el
desarrollo urbano sostenible donde se integre los aspectos econdmicos, sociales, ambientales,
culturales y politicos que se encargaran de moldear la identidad simbolica que representa a los
habitantes de la ciudad y fortalece la imagen de la marca-ciudad (Wisnes, 2021). El desarrollo de
urbanismo sostenible se relaciona estrechamente con el medioambiente y el crecimiento de las
comunidades por tanto es imprescindible fortalecer el ordenamiento territorial para mejorar la
imagen de la ciudad y permitir una cohesion entre los factores ambientales, sociales, culturales y
economicos con el objeto de mantener un equilibrio y mejorar la calidad de vida (Mancera-
Mendieta y Esteban-Mufioz, 2021).

El desarrollo del turismo comprende una oportunidad econdomica y laboral ademas que permite el
desarrollo de toda actividad socio-productiva. El turismo sostenible nace a partir de la necesidad
de los visitantes que buscan experiencias que no afecten a la preservacion de la arquitectura,
cultura y ambiente de la ciudad para mantener un equilibrio y armonia con el entorno urbano
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(Lemoine Quintero et al., 2019). El turismo sostenible se encarga de disminuir las consecuencias
ecologicas y sociales que producen los turistas para preservar el bienestar de la comunidad local
(Pacherres Nolivos et al., 2020). La sostenibilidad en el turismo se orienta al compromiso de
mantener un equilibrio y conciencia ambiental, econdmica y social para reducir los impactos
negativos del turismo (Amador-Mercado, 2021).

Las manifestaciones culturales locales son esenciales cuando se trata de la promocion de la
marca-ciudad, el turismo cultural comprende de las actividades locales en las que los visitantes
participan en un intercambio cultural (Villalva y Inga, 2021). La actividad turistica direccionada
a la cultura y tradiciones de las ciudades se centra en ofrecer riqueza cultural a los visitantes y
preservar en el tiempo practicas y expresiones culturales que conforma la identidad de los
ciudadanos locales (Caldevilla Dominguez et al., 2019). El patrimonio cultural de las ciudades
conformada por el folclore y las historias resultan productos turisticos atractivos para los
ciudadanos extranjeros, este tipo de turismo tiene un alto potencial de aprovechamiento para el
desarrollo econdmico de los residentes (Mora Jaicome y Maldonado Erazo, 2019).

El turismo arquitectonico enfatiza la apreciacion y exploracion de la arquitectura de una ciudad.
Los turistas atraidos por el turismo arquitectonico suelen visitar lugares emblematicos y edificios
historicos que destacan por su disefio, estilo, significado patrimonial y representa la identidad de
una sociedad (Lopez Garcia, 2022). Por otro lado, la arquitectura moderna de las ciudades
también es un atractivo para los visitantes ya que muestra los disefos vanguardistas y la
creatividad arquitectonica que mejora la estética de la ciudad como la imagen de la marca-
ciudad. El turismo y la arquitectura tiene una estrecha relacion ya que se complementan la una
con la otra debido a que los visitantes tienen como objeto visitar los edificios patrimoniales y
modernos ya que estos son el reflejo de la cultura y forma de vida de residentes (Montestruque,
2022).

El marketing turistico se enfoca en gestionar y promocionar destinos turisticos con el objetivo de
atraer visitantes y asegurar que su permanencia sea agradable y placentera. Dentro del marketing
turistico se debe tomar en consideracion los siguientes aspectos: necesidades, motivaciones
factores sociales, situacionales, demograficos, entre otros que ayudaran a definir adecuadamente
los segmentos de mercado (Castro et al., 2017). Los turistas poseen necesidades mayormente
desatendidas por lo que el marketing turistico se encarga de resolver las mismas de manera
optima para que los turistas desarrollen sus actividades y asi la ciudad anfitriona obtenga
beneficios econdmicos y posicionamiento en el mercado (Mora Pisco et al., 2019).

Las redes sociales se han convertido en una herramienta versatil e indispensable del marketing
turistico. Estas plataformas permiten entregar informacion de ofertas turisticas a una audiencia
global de manera instantanea y directa con el fin de incrementar las ventas, ademads, permite la
interaccion en tiempo real con los consumidores (Ayerve-Ramirez et al., 2021). Por otra parte, el
marketing turistico desde una perspectiva comunitaria se centra en la participacion de las
comunidades en la promocion y gestion del turismo en sus localidades. Desde este punto de
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vista, se reconoce que el turismo debe beneficiar tanto a los visitantes, como también a las
poblaciones locales, de tal manera que se preserve su identidad cultural, los recursos naturales, se
impulse el desarrollo econémico y mejore la calidad de vida (Castro et al., 2019).

La marca-ciudad se constituye de los atributos tangibles e intangibles, para evaluar, medir la
imagen y la percepcion de una ciudad o pais se usa el modelo del hexagono de Anholt o indice
de marca pais que se basa en las siguientes seis dimensiones: presencia, lugar, potencial, pulso,
gente y prerrequisitos. Este modelo proporciona una vision holistica de la percepcion de una
ciudad o pais con el objetivo de identificar las fortalezas y debilidades y tomar acciones que
mejoren la imagen de la marca-ciudad (Herrera et al., 2018). Como ya se menciond, las seis
dimensiones del hexdgono de Anholt (presencia, lugar, potencial, pulso, gente, prerrequisitos) de
la marca ciudad se encargan de evaluar la reputacion de las ciudades donde los habitantes y su
respectivo gobierno se relacionan para gestionar la imagen de la marca-ciudad (Castro Analuiza
y Sanchez Villalba, 2020).

Método

Las investigaciones de revision sistematica se comprenden como el analisis de otras
investigaciones las cuales tienen un alto valor investigativo debido a su veracidad, confiablidad y
calidad en cuanto al método investigativo. La informacién para este tipo de investigaciones debe
ser relevante para que la investigacion sea objetiva al tema de estudio, de esta manera los
resultados de la investigacion se interpretan metddicamente por su confiabilidad y validez y
generan un nuevo aporte para investigaciones futuras (Manterola et al., 2011).

Esta investigacion de revision sistemadtica a partir de la literatura usard diferentes articulos de
estudio de las variables de esta investigacion, las revistas de las cuales se extraeran los estudios
seran indexadas del catdlogo 2.0 de Latindex, Google Académico, Scopus y Web of Sciences.
Posteriormente se conformard una matriz que clasificard los estudios segiin su variable en las
siguientes: autor, afio, descripcion, fuente, titulo y enlace. Finalmente se sintetizara el aporte
literario de las investigaciones para cumplir los objetivos de este estudio (Gorska-Warsewicz,
2020).

Las investigaciones de enfoque cuantitativo no experimental de corte transversal es una
metodologia de investigacion que se centra en recopilar datos de una poblacién en un momento
puntual donde no se intervienen o manipulan las variables. A través de este método, la
informacion recopilada de la muestra representativa de la poblacion se evalua por medio del
instrumento o andlisis de datos secundarios. La combinacion de los aspectos exploratorio de
campo y descriptiva documental en el disefio de la investigacion apunta a la comprension de las
dimensiones practicas y teoricas del fendmeno de estudio (Hernandez et al., 2018).

El estudio que se realizara tiene un enfoque cuantitativo no experimental de corte transversal, el
diseio de la investigacion es exploratoria de campo y descriptiva documental. La investigacion
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partira de toda la informacion relacionada a la gestion de marca, esto permitird argumentar el
constructo del plan propuesto. La poblacion por estudiarse son los objetos tanto tangibles como
intangibles de los factores arquitectonicos, culturales y turisticos de la ciudad de Ambato donde
no se necesitara de una muestra, para lo cual, el analisis y evaluacion de dichos factores en
mencion sera con el uso de datos mayormente secundarios.

Se examinara tres rubros, el primero en referencia a los atractivos arquitectonicos y culturales de
la ciudad de Ambato, se identificara los elementos que la diferencian de otras ciudades. El
segundo rubro es referente a la identificacion de los segmentos de mercado con mayor potencial
de interés en los atractivos turisticos de Ambato. Por ultimo, el tercer rubro tiene como punto de
interés el desarrollo de estrategias urbanistas para promover el turismo en la Ciudad de Ambato
por medio de sus atractivos arquitectonicos y culturales.

Resultados
Analisis comparativo de las ciudades de Ambato, Latacunga y Riobamba

El patrimonio arquitectonico es el testimonio tangible de la historia, desarrollo y valores
culturales de una ciudad y que configura la identidad de esta. Los edificios y estructuras iconicas
que han resistido el paso del tiempo no solo encarnan el legado arquitectonico, sino que se
convierte en un reflejo de la identidad colectiva de la comunidad (Cirvini, 2019). Ambato es una
ciudad que se fundo en el afio de 1535 por Sebastian de Benalcézar, posteriormente la ciudad se
volveria a fundar en 1698 debido a un desastre natural que destruy6 el primer asentamiento. El
asentamiento actual de la ciudad de Ambato se constituye de edificaciones tanto coloniales como
modernas, las edificaciones coloniales conforman parte de la historia de los ambatefios y son el
patrimonio arquitectonico de la ciudad (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de
Ambato, 2020).

Latacunga es una de las ciudades religiosas mds importantes del pais, el patrimonio
arquitectonico se conforma principalmente de iglesias catdlicas coloniales y diferentes
edificaciones importantes que conforman la identidad histérica de la ciudad (Prefectura de
Cotopaxi, 2014). Por otro lado, Riobamba es una ciudad conocida como la sultana de los andes
historicamente fue la primera ciudad espanola del pais que se fund6 en 1534, Varias de las
edificaciones arquitectonicas de la ciudad mantienen caracteristicas coloniales como las
diferentes iglesias, teatros, viviendas y el palacio municipal (Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Riobamba, s.f.).

La cultura e identidad de una ciudad influye de manera directa en la percepcion de la comunidad
local y de los visitantes turisticos. Fomentar la riqueza cultural sirve como un pilar fundamental
en la construccion de la identidad y la marca ciudad, asimismo, promover los valores culturales
en las generaciones mas jovenes da paso a la preservacion de la herencia cultural (Walls
Ramirez, 2020). Ambato es una ciudad que cuenta con diferentes festividades culturales y
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religiosas en las diferentes parroquias de la misma, sin embargo, las festividades mas
representativas son la Fiesta de la fruta y de las flores que se celebra en el mes de febrero y
conmemora la fortaleza de los ambatefios para levantarse tras el terremoto que sacudi6 a la
ciudad en 1949, por otro lado, el Sol de Noviembre que conmemora la independencia de la
ciudad del yugo espafiol en 1820 (Ministerio de Cultura y Patrimonio, s.f.).

La cultura cumple un papel trascendental cuando se refiere a la identidad de una ciudad, los
aspectos culturales, tales como la historia, tradiciones, valores, entre otros constituyen la base de
la comunidad (Ruiz Salas, 2019). La herencia cultural de una ciudad proyecta una imagen
auténtica e historica que atraec a aquellos en busca de experiencias Unicas y memorables.
Riobamba y Latacunga cuentan con diferentes festividades culturales y mayormente de caracter
religioso dado que fueron de las principales ciudades religiosas en la época colonial.

Los atractivos turisticos son esenciales en la conformacién de la identidad de una ciudad, estos
lugares de interés ofrecen experiencias excepcionales a los visitantes. Los diferentes
monumentos historicos, parques, paisajes naturales, museos, festivales, entre otros atractivos
turisticos que reflejan la historia y el caracter distintivo de los residentes locales (Gonzales et al.,
2019). Los atractivos turisticos de la ciudad de Ambato se componen de las propiedades de
personajes prominentes de la ciudad, parques representativos, edificaciones que muestran la
modernidad de la ciudad como el reloj de cristal y su estrecha relacion con la naturaleza gracias a
su paseo ecologico.

Los atractivos turisticos de una ciudad son los que se encargan de atraer visitantes quienes a su
vez generan un impacto econdomico positivo en las empresas locales de diferente actividad
empresarial, los atractivos turisticos son elementos iconicos por los que es reconocida la ciudad y
desempefian un papel fundamental en la proyeccion de marca de esta (Villacis Zambrano et al.,
2021). La belleza natural en Ecuador es indudable y en las ciudades como Latacunga y
Riobamba que poseen ecosistemas protegidos y que se consideran atractivos turisticos como
Parque Nacional Cotopaxi, Reserva Ecolodgica los Ilinizas, Reserva de produccion de Fauna
Chimborazo, Laguna Condor Cocha y Laguna Colta.

Tabla 1

Resultados del anélisis comparativo de las ciudades de Ambato, Latacunga y Riobamba

Dimension/Ciudad Ambato Latacunga Riobamba
Ciudad denominada Ciudad conocida  Ciudad de la Sierra

Jardin del Ecuador como Sultana del del Ecuador
declarada patrimonio  Cotopaxi, centro denominada también
cultural de la nacién  histérico bien Sultana de los Andes

por el estado. Se

conservado debido a

que mantiene

Arquitectonico -
observa en los que fue un punto caracteristicas
inmuebles religioso importante.  coloniales. Se tiene
arquitectura tanto  Se tiene presente: La  presente: Basilica
colonial, catedral de Catolica del Sagrado
contemporanea y Latacunga, Edificio = Corazon de Jesus,
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moderna. Se tiene ~ Municipal de Primera Iglesia
presente: Colegio  Latacunga, La Catolica del Ecuador
Nacional Bolivar, La Gobernacion, La - Maria Natividad de

Casona-Casa Soria,
La Gobernacion,
Basilica Catedral

Nuestra Sefiora de la
Elevacion, Casa
Museo de Montalvo,
Medalla Milagrosa-
Dibcesis de Ambato,
Iglesia de Santa Faz,

iglesia. de  San
Francisco, La Casa
de los Marqueses de
Miraflores, Iglesia
Catolica la Merced,
Casa Patrimonial
Hacienda Tilipulo,
La Iglesia de Santo
Domingo.

Balbanera, Convento
de Santo Domingo,
Iglesia San Antonio
de Padua, Museo de

la Concepcion,
Iglesia La
Concepcion, Iglesia

San Alfonso, Iglesia

de San Francisco,

Iglesia Catolica la Iglesia La Merced,
Merced, Centro Palacio Municipal,

Cultural Eugenia Casa de la
Mera, Casa del Independencia,

Portal.

La bendicién del
Pan, Flores y Frutas,

Teatro Leon.

Desfile de la M cd
Confraternidad, v iyorrrll.en. e de

Ronda Nocturnal, caracter re lglqslgs se

Festival Fiesta de la Virgen tiene presente: Pase

Internacional de
Folclore, Rock

de las Mercedes,
Festividad de la

del Niflo, procesion
del Senor del Buen

Cultural Sinfonico, Fiesta Mama Negra, Feria Sugfeiz’ ivlles;i; las
Retro, Verbena Taurina San Isidro Pawka rgRa m,i
Ambatefia, Labrador, Bailes de . ymi,
. . Fiestas de los reyes
Exposiciones de los inocentes. Macos
Arte Floral, Festi\%idaZes
Rondalla Ambateria, .
- Parroquiales.
Exposicion de
Carros Alegoricos,
Sol de Noviembre.
erafior. del Reloj de Parque Nacional
Vidrio, Parque C A Paraue Sucre
Montalvo, Parque OtOP_ axi, Area q ’
Cevallos, Parque Nacional de Parque Maldonado,
Juan Benigno Vela Recreacion "El Parque Guayaqul.l ’
’ L Parque 21 de Abril,
Parque de las Flores, Boliche", La .
i Parque la Laguna Reserva Ecologica Parque Lincal
Turistico ’ Chibunga - Parque

Parque de los
Enamorados, Parque
Provincial de la
Familia, Quinta de
Juan Montalvo,
Quinta de Juan Leén
Mera, Jardin
Botanico Atocha-La

los Ilinizas, parque
Vicente Ledn,
Parque La
Filantropia, Parque
Néutico Ignacio
Flores, plaza Santo
Domingo y Parque

Ecoldgico, Quinta
Macaji, Reserva de
produccién de Fauna
Chimborazo, Laguna
Condor Cocha 'y
Laguna Colta
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Liria, Paseo Recreacional
ecoldgico Nintinancazo

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis: Hexagono de Anholt de la ciudad de Ambato

Presencia: Esta dimension se refiere a la visibilidad y notoriedad que tiene la ciudad en el
contexto nacional e internacional. Esta dimensién implica como la ciudad se proyecta y se
comunica a los visitantes a través de diversos canales, relaciones publicas y otros esfuerzos de
promocion. La gestion de la presencia de una marca-ciudad es crucial para influir en la
percepcidon que tienen los visitantes sobre el lugar, atraer inversores y para competir en un
mercado global cada vez més competitivo (Tobar y Moreno, 2020). Ambato es conocida por su
atractivo turistico, como por ejemplo la Catedral Nuestra Sefiora de la Elevacion, Casa del
Portal, Mirador del Reloj de Cristal, el Parque Cevallos, el Parque de Montalvo y el Parque Juan
Montalvo.

Pulso: El pulso hace referencia a la gestion de la ciudad en términos de actividades culturales y
sociales como por ejemplo los festivales representativos de esta. Una Cultura fuerte implica que
la ciudad esta en constante movimiento y existe una activa actividad cultural y social. Esto es
atractivo para inversores, visitantes y residentes, ya que sugiere oportunidades de desarrollo y
una alta calidad de vida (Rodriguez, 2019). Ambato es una ciudad rica en cultura, con festivales
populares como la Fiesta de la Fruta y de las Flores, sus festividades de independencia
denominada el Sol de Noviembre y diversas fiestas religiosas celebradas en sus diferentes
parroquias cabe también destacar su musica y danzas tradicionales.

Gente: Esta dimension se refiere a la poblacion local y en como esta influye en la imagen y la
percepcion de la ciudad. Una poblacion amigable, comprometida y culturalmente rica puede
contribuir positivamente a la identidad de la ciudad y su atractivo para visitantes, inversionistas y
empresas. La actitud de la poblacion local hacia el turismo y la cooperacion con los visitantes
también son factores clave en esta dimension, ya que pueden influir en la satisfaccion de los
turistas y en la reputacion de la ciudad (Guananga-Zumbana y Santiago Chavez, 2019). La
ciudad de Ambato es conocida nacionalmente como una urbe con gente amable y cordial, gente
emprendedora y de gran corazon.

Potencial: Esta dimension describe la capacidad y las perspectivas de desarrollo futuro de la
ciudad. Esta dimension evalia como la ciudad se prepara para enfrentar los desafios y
aprovechar las oportunidades, se considera aspectos como la inversion en infraestructura, la
innovacion, la educacion, la sostenibilidad y la calidad de vida. La gestion de la dimension
potencial implica la planificacion estratégica a largo plazo y la inversion en areas que impulsaran
el crecimiento y la competitividad de la ciudad (Cifuentes Rodriguez, 2020). Ambato es un
importante centro comercial en la region central de Ecuador, con una variedad de empresas,
emprendimientos, centros comerciales y el méas grande mercado mayorista del pais.
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Prerrequisitos: Esta dimension describe las bases fundamentales que una ciudad debe establecer
y cumplir para avanzar en su estrategia de marca. Estos prerrequisitos pueden incluir factores
como por ejemplo la seguridad. La gestion de la dimension de prerrequisitos implica el
compromiso de mejorar y mantener estos aspectos fundamentales para crear un ambiente
propicio para el desarrollo turistico y econémico (Castro Analuiza y Sanchez Villalba, 2020).
Ambato es una de las ciudades mas seguras de Latinoamérica segun datos la tasa de homicidios
por cada 100.000 habitantes es del 2,4% y dado estos datos Ambato se consolida como una de
las ciudades mas seguras de la region (Muggah y Aguirre, 2018).

Lugar: Esta dimension alude a la identidad geografica de la ciudad, asi como en su entorno
natural y arquitectura. Esta dimension abarca la topografia, la arquitectura, los espacios publicos,
los monumentos emblematicos y el ambiente en general. La gestiéon de la dimension lugar no
solo implica la preservacion del patrimonio cultural y natural, sino también la planificacion
inteligente y sostenible del desarrollo urbano y rural (Guananga-Zumbana y Santiago Chavez,
2019). Ambato se encuentra rodeada de paisajes naturales hermosos, como el volcan Tungurahua
y el Parque Nacional Llanganates, ademas de sus atractivos urbanos.

Figura 1
Hexagono de Anholt
Presencia
Gente \iugu
Marca — ciudad
Pulso Potencial
Prerrequisitos

Fuente: Elaboracion propia.

Segmentos de mercado con mayor potencial para promover el turismo

La camara de comercio de una ciudad es uno de los principales actores del desarrollo econdémico
de la misma al fortalecer la comunidad empresarial. El turismo es una de las actividades de las
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cuales se sustentan las ciudades ya que promueve el intercambio comercial con los sectores
publico y privado los cuales se ven involucrados con las actividades turisticas tanto directamente
como indirectamente (Benseny, 2009). A pesar de la emergencia sanitaria de Covid-19 en el afio
2020 donde se frenaron las actividades turisticas a nivel mundial, la camara de comercio en
Aragon — Espafa coordino diversas acciones para salvar a las empresas dedicadas al turismo y al
sector hotelero (Camara de Zaragosa, 2020).

En cuanto a los municipios de las ciudades son la institucion que juegan un papel importante al
impulsar, regular y organizar las actividades turisticas (culturales, patrimoniales, arquitectonicas)
con el fin de que las empresas dirigidas al sector turistico aumenten sus ingresos, generen empleo
y mejorar asi la calidad de vida de los residentes (ORTIZ FLOREZ vy otros, 2019). Los atractivos
de la ciudad tanto patrimoniales como culturales llama la atencion de visitantes nacionales y
extranjeros que gracias a la promocion son atraidos, sin embargo, el municipio debe encargarse
de ayudar y facilitar las actividades turisticas y fortalecer las politicas y acciones que impulsen el
turismo local (Tovar-Cardozo y otros, 2020).

El sector hotelero se encuentra estrechamente relacionado al turismo y sus actividades, debido a
la emergencia sanitaria del Covid-19 el sector hotelero a nivel mundial se vio afectado, en el
caso de Ecuador el sector hotelero durante la emergencia sanitaria consign6é pérdidas diarias de
$1,6 millones y asi afectando miles de empleos directos e indirectos (Pinargote Montenegro &
Loor Chavez, 2021). El sector hotelero debe convertirse en embajador de la ciudad ya que su
papel es muy importante cuando se habla de turismo debido a que debe proporcionar a los
visitantes la mejor calidad de servicio y experiencia posible, crear ventajas competitivas y
mejorar la imagen corporativa son factores que generan confianza y ayudaréd a que los visitantes
mejoren su experiencia turistica en la ciudad (Arebalo-Naulaguari et al., 2021).

Estrategias urbanistas para promover el turismo en la ciudad de Ambato por medio de sus
atractivos arquitectonicos y culturales

Tabla 2
Analisis FODA
Fortalezas Debilidades
F1: Identidad cultural y tradiciones D1: Infraestructura turistica limitada

(festividades culturales y religiosas)
D2: Falta de diversificacion en eventos

F2: Ubicacion estratégica en el pais culturales y turisticos

F3: Atractivos Naturales D3: Limitadas ventajas competitivas en

el mercado turistico nacional

F4: Patrimonio arquitectonico en el
casco urbano D4: Falta de gestion de politicas
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municipales que impulsen el turismo

Oportunidades Amenazas

O1: Desarrollo del turismo sostenible Al: Desastres naturales

. . A2: Crisis econdmicas y sanitarias
02: Innovacioén tecnologica en la oferta y

turistica A3: Inseguridad

03: Fomento del emprendimiento local A4: Paralizaciones nacionales

Fortalezas — Debilidades
Estrategia 1 — F2-D1

Aprovechar la ubicacion estratégica de la ciudad de Ambato es indispensable ya que se encuentra
en el centro del pais y es accesible para todas las provincias del pais, sin embargo, dada la
limitada infraestructura dirigida a las actividades turisticas como estrategia se debe impulsar la
construccion y renovacion de lugares turisticos con el aporte del sector ptblico y privado para
atraer visitantes nacionales y extranjeros.

Estrategia 2 — F1-D2

La ciudad de Ambato posee diferentes festividades tanto culturales y religiosas ademas de sus
tradiciones que son llamativas para los turistas como por ejemplo la Fiesta de las Flores y Frutas,
no obstante, la falta de diversificacion de los mismos hace que el atractivo de estos disminuya
por la misma razén como estrategia de accion es la de crear un calendario anual con diferentes
festividades culturales y turisticas a las que ya se acostumbra realizar para despertar el interés de
segmentos de turistas potenciales no identificados.

Fortalezas — Oportunidades
Estrategia 3 — F1-F3-O1

Como ya se menciond Ambato es una de las ciudades culturales del pais y como estrategia para
fortalecer la marca-ciudad es promover un desarrollo de turismo sostenible en combinacion de la
identidad cultural ambatefa practicas de turismo responsable que proteja los atractivos naturales
de la ciudad de Ambato.

Estrategia 4 — F1-F3-F4-O2

La tecnologia es una de las herramientas mas versatiles y la innovacion de esta ha permitido que
se use en diferentes areas, por lo que integrar la innovacion tecnologica en la oferta turistica es
viable para la promocion, la estrategia se basa en el aprovechamiento tecnologico para el
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desarrollo de Apps mdviles que funcionen como guias y ofrezcan recorridos virtuales que mejore
la experiencia del turista.

Debilidades — Amenazas
Estrategia 5 — D4-A1-A2-A4

La gestion municipal es muy importante para la marca ciudad ya que sus planes, acciones,
protocolos y politicas impulsan o retrasan las actividades turisticas, como estrategia es fortalecer
las politicas que faciliten las actividades turisticas, desarrollar planes de emergencia y protocolos
contra emergencias sanitarias, paralizaciones, crisis economicas y desastres naturales con el
objeto de salvaguardar el sector turisticos y quienes lo componen.

Estrategia 6 — D3-A3

Poseer una ventaja competitiva en un mercado que siempre tiene una alta competencia tanto
nacional como internacional es crucial, uno de los factores importantes para decidir un destino
turistico es la seguridad de la ciudad destino, como estrategia es importante el fortalecimiento de
la cooperacion de las fuerzas del orden (Policia Nacional) en conjunto de la municipalidad para
controlar posibles olas de inseguridad en la ciudad.

Discusion

El testimonio tangible de la historia marcado en edificaciones patrimoniales y modernas resalta
la trascendencia de conservar esta herencia para el fortalecimiento de la identidad ciudadana. La
ciudad de Ambato, con su historia marcada por festividades representativas, como la Fiesta de la
Fruta y de las Flores y el Sol de Noviembre, refleja la fuerza y resiliencia de su comunidad tras
desafios historicos.

La ubicacion estratégica de Ambato demanda una inversion significativa en la infraestructura
turistica para aprovechar al maximo su accesibilidad. Diversificar las festividades culturales y
religiosas existentes puede atraer un mayor nimero de turistas, mientras que promover un
turismo sostenible, integrando la identidad cultural con la proteccion de los atractivos naturales,
puede crear una oferta turistica mas completa y responsable.

Es fundamental fortalecer la gestion municipal para impulsar politicas que fomenten el turismo,
desarrollar planes de emergencia y protocolos contra amenazas externas para garantizar la
continuidad del sector turistico. La colaboracion entre fuerzas del orden y la municipalidad para
reforzar la seguridad se convierte en un elemento crucial para mitigar la percepcion de
inseguridad, un factor decisivo para los visitantes.
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Conclusiones

En resumen, esta investigacion ha logrado cumplir su objetivo al destacar la importancia de
preservar el testimonio tangible e intangible de la historia de Ambato a través de sus
edificaciones coloniales y modernas, con respecto a la cultura se evidenci6 en festividades como
la Fiesta de la Fruta y de las Flores y por ultimo sus atractivos turisticos. No obstante, se
reconocen limitaciones, como la necesidad de una mayor profundizacion en la gestion y
estrategias especificas para la diversificacion de las actividades turisticas.

En cuanto a futuras investigaciones, se sugiere profundizar en la evaluacion de la percepcion de
seguridad de los turistas mediante encuestas detalladas, asi como realizar un andlisis mas
exhaustivo de las politicas municipales y su impacto en el desarrollo turistico. Ademas,
investigaciones adicionales podrian explorar estrategias especificas para promover un turismo
sostenible que integre la identidad cultural con la preservacion de los recursos naturales.
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