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Resumen

En el Ecuador existe un alto indice de falencia en la cultura organizacional, de modo, que
no se aplica correctamente e influye significativamente en la gestion administrativa, esta
investigacion surge de la necesidad de minimizar las falencias en la cultura y mejorar el
proceso administrativo. Mediante el objetivo se pudo Analizar la Cultura Organizacional
y su incidencia en la gestion administrativa en la Unidad Educativa Fiscal “Quince de
Octubre” del cantdn Jipijapa. En el desarrollo de la investigacion se destaca que la cultura
logra identificar las falencias existentes, esencialmente, la gestion administrativa
mantiene un control sobre los recursos, tomando en cuenta que son factible e
indispensable para conseguir excelentes resultados, posterior a ello, en la metodologia se
considerd el enfoque mixto cuantitativo, cualitativo, tipo descriptivo, método analitico,
sintético, deductivo, teodricos, analisis estadistico y encuestas, mismas que facilitaron
obtener informacion oportuna. Generalmente, dentro de sus resultados y discusion, se
detect6 la falta de comunicacion, conocimiento, desinterés en la cultura y debilidad
administrativa, sin embargo, dichos procesos se rigen con normas y politicas, pero no de
manera adecuada, es por ello, la importancia de la publicacion de una investigacion que
aporta mejoria. Posterior a ello, se emitieron las conclusiones indicando que la
ineficiencia de cultura se refleja en el mal manejo administrativo, de modo, que dichos
procesos se rigen bajos los lineamientos de normas y politicas, finalmente se publico la
investigacion con la finalidad de dar soluciones a los problemas detectados en la

institucion.

Palabras claves: Comunicacién, Conocimiento, Falencias, Institucion, Mejorias,

Publicacion.
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Abstract

In Ecuador there is a high rate of failure in organizational culture, so that it is not applied
correctly and significantly influences administrative management, this research arises
from the need to minimize failures in culture and improve the administrative process.
Through the objective it was possible to analyze the Organizational Culture and its
incidence in the administrative management in the Fiscal Educational Unit "Quince de
Octubre" of the Jipijapa canton. In the development of the research it is highlighted that
the culture manages to identify the existing shortcomings, essentially, the administrative
management maintains control over the resources, taking into account that they are
feasible and essential to achieve excellent results, after that, the methodology is
considered the mixed quantitative, qualitative, descriptive approach, analytical, synthetic,
deductive, theoretical method, statistical analysis and surveys, which facilitated obtaining
timely information. Generally, within its results and discussion, the lack of
communication, knowledge, lack of interest in culture and administrative weakness was
detected, however, these processes are governed by rules and policies, but not adequately,
which is why the importance of the publication of an investigation that brings
improvement. After that, the conclusions were issued indicating that the inefficiency of
culture is reflected in administrative mismanagement, so that these processes are
governed under the guidelines of norms and policies, finally the investigation was

published in order to provide solutions to the problems detected in the institution.

Keywords: Communication, Knowledge, Shortcomings, Institution, Improvements,

Publication.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion se refiere a la relacion que existe entre la cultura
organizacional y la gestion administrativa, la investigacion de este tema se ha realizado
con el interés de mejorar la falta de cultura de evaluacion y los procesos administrativos,
ya que, surgio de la necesidad de minimizar las falencias o debilidades académicas y
administrativas que existe en las instituciones educativos.

En la actualidad, (Mena, 2019), indica que las debilidades existentes deberan corregirse
para orientar a mantener una excelente calidad de educacion, sus necesidades
pedagogicas, socio-econdmicas y culturales para un buen funcionamiento en los
establecimientos, genera un gran impacto en la motivacion, satisfaccion y productividad
dentro de la institucion.

A nivel internacional, manifiesta (Espinosa Cadena y Lituma Lituma, (2020), que la
cultura organizacional prepondera como un complemento importante, pero no se cumplen
a cabalidad, se espera que este proceso mejore manera eficaz, para obtener los objetivos
deseados. No obstante, la gestion administrativa es responsable de coordinar los recursos
administrativos de la institucion, sin embargo, dichos procesos no son administrados de
forma eficiente, es por ello, que es obligatorio tener en cuenta los métodos adecuados
para disponer de buenos recursos para la institucion.

En el Ecuador, menciona (Perez, 2018), que la cultura organizacional no es suficiente
para identificar y determinar los problemas que existen en la institucion, de forma que se
pueden implantar nuevas politicas para beneficiar el mejoramiento de la calidad del
aprendizaje, la gestion administrativa es una herramienta esencial, permite dirigir y
mantener un control de los recursos de una institucion, no obstante, la administracion es
ineficiente debido a la falta de conocimiento y desmotivacion por parte del personal
administrativo, este desconocimiento de una adecuada planificacion hace que no se
consiga excelentes resultados y genera impulsos negativos para la institucion.

La investigacion estuvo dirigida a determinar de qué manera influye la cultura
organizacional en la Unidad Educativa Fiscal Quince de Octubre del Cantén Jipijapa,
logrando incrementar la divulgaciéon de los resultados obtenidos sobre la cultura
organizacional y la gestion administrativa plasmados mediante la publicaciéon de un
articulo cientifico que servira de mucha ayuda para mejoras la calidez de estudio,
procesos administrativos entre otros de dicha institucion.

Por consiguiente, como antecedente se considera el trabajo realizado por (Hernandez,
Reyes, & Moros, 2019), donde concluye que a mundial la cultura organizacional
identifica y determina las falencias que existen en la institucion para contrarrestar este
problema, logrando soluciones y asi mismo verificar el desempefio laboral que esta
relacionado con la actitud del personal administrativo que afrontan las actividades
académicas dentro del establecimiento. En consideracion al trabajo mencionado se
determina que este proceso administrativo es adecuado debido a una buena comunicacion
y cultura organizacional que se dirige a cumplir con sus objetivos deseados.
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Por otra parte (Porras, Rivera, Sierra, & Carillo, 2018), menciona que la cultura de la

organizacion es un conjunto de formas de solucionar y responder a las oportunidades y
problemas, ahora brinda valores y principios, por lo que no se utiliza de manera efectiva
en todas las organizaciones, lo cual es algo que no se puede para ayudar a los procesos
internos, la secuencia de estos procesos se puede mejorar creando una buena estrategia
para lograr los objetivos principales.

Segun lo mencionado anteriormente la cultura organizacional no es apropiada debido que
existen falencias como el desconocimiento de la cultura, esto conlleva a no tener una
buena comunicacion dentro de la institucion, por ende se aprecia que las labores en grupo
no aportan buena complejidad, principalmente en los acuerdos en las acciones diarias que
se generan dentro de la unidad educativa, la falta de cultura se ve reflejada ante los
problemas que se manifiestan y perjudican a los procesos administrativos de dicha
institucion.

De modo que la cultura organizacional tiene grande responsabilidad y en ocasiones pasa
desapercibida, por ende, la mejoria de los servicios de educacién y la gestion
administrativa que ofrecen estas instituciones se ven afectados y son notorios a la
ciudadania, la cual, demanda mucha perplejidad en el &mbito de la educacion.

Por consiguiente, los problemas que existen en la institucion estas dificultades que se
presentan en el desarrollo de las gestiones administrativas se deben a un manejo que no
esta regido bajo leyes, normativas y reglamentos concernientes a la Ley Orgénica de
Educacion Intercultural relacionada en el art. 1.

En Ecuador, se aprecia que existe insuficiencias en la cultura lo que no es conveniente
hacia las instituciones, se hace mencion que la falta de conocimiento sobre la cultura
afecta el rendimiento de las organizaciones y al proceso administrativo de la institucion
que no son ligados directamente con las normas y politicas que ofertan las instituciones
educativas.

De igual forma (Riffo San Martin (2019), Una cultura que mantiene un problema de
comunicacion y no se preocupa por un buen sistema, que mantiene una educacion de alta
calidad y un sistema bajo, que no tiene los conocimientos suficientes para cubrir las
necesidades. Por eso, las actividades que se hacen que no estan de acuerdo con las normas
controladas por estas organizaciones, se hacen de acuerdo con el sistema creado sin ley,
que no esta en consonancia de una buena calidad.

Actualmente la cultura organizacional es de vital importancia para el crecimiento de las
instituciones, genera gran compromiso en el desarrollo de sus gestiones, la cultura motiva
a las personas a adquirir mayor confianza entre si, esta deriva conocimientos y valores
que permiten alcanzar los objetivos requeridos.
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Tipos de cultura organizacional

Tipos de cultura organizacional

Cultura de Cultura de Cultura de Cultura de
Poder Funcion Persona Tarea

Figura 1: Tipos de cultura organizacional
Elaborado por: Kevin Morales

Caracteristicas de la cultura organizacional

(Mera Lopez, 2020), expresa que son bases fundamentales que ayudan a tener un mayor
control y estabilidad en las instituciones: Innovacion y aceptacion del riesgo, atencion al
detalle, orientacion a los resultados, orientacion a la gente, orientacion a los equipos y
estabilidad.

Bajo lo expresado por Mera Lopez, en mi criterio son de vital importancia, ya que
mantienen un orden adecuado en las instituciones, ayuda a tener nuevas estrategias de
contante innovacion con el proposito de disminuir falencias y mejoras en el ambito
educativo y estabilidad en sus procesos econdmicos. La relevancia de ser aplicada la
cultura organizacional en los centros de educacion, permite tener mejoria, puesto que de
ella parte la calidez en el desarrollo y cumplimiento de sus objetivos institucionales.

Elementos de la cultura organizacional

Mena, M (2018), considera que se componen de los subyacentes, los visibles explicitos y
los visibles implicitos, los elementos importantes en la cultura organizacional son los
valores, estdn enfocados y relacionados directamente a los objetivos de la institucion.

Se menciona que estos elementos son fundamentales para cada institucion, los valores se
enfocan principalmente en la ejecucion de sus actividades y al mismo tiempo de cumplir
todos sus propositos. Por lo tanto, estos elementos se enfocan en cumplir la mision, vision,
valores, ademas, todas sus planificaciones deberan de regirse bajo los lineamientos de las
normas, politicas y reglas empleadas por el ministerio de educacion.

Estrategia para mejor la cultura organizacional

De acuerdo a los autores Andrade, Z (2021), manifiestan que al efectuar buenas
estrategias buscan mejorar la cultura organizacional, desde el punto de vista que estas
destrezas ayudaran a mejorar el rendimiento y desarrollo de los docentes, personal
administrativo y demas.

Segun los autores expresan, que, al implementar nuevas estrategias, fortalecen el
rendimiento de las actividades llevadas a cabo en la institucion, mediante el buen manejo
de las mismas, serviran de mucha ayuda para mejorar el rendimiento del personal que
labora en dicha institucion. Las estrategias permiten actuar inmediatamente, mediante una
falla en sus procesos, estds deberan de estar desarrolladas con los objetivos de la
institucion, llevarse a cabo por medio de normas, valores y actitudes.
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Funciones de la cultura organizacional

(Serrano, Diaz, Toledo, & Corrales, 2020), mencionan que las funciones que atribuyen a
la cultura organizacional para las instituciones son las siguientes: Conservan un
documento de sabiduria de términos, sobrelleva un sentido de coincidencia para los
organos de la institucion, proporciona la generacion de responsabilidad con muestra mas
grande que el beneficio propio de la persona, mejora la inmovilidad del régimen social y
organiza las cualidades de la conducta del personal.

Gestion Administrativa

Para los autores Ponce, D et al (2022), declaran que la gestion administrativa tiene un
nivel significativo dentro de las instituciones, es responsable de coordinar los recursos
administrativos de la institucion. Para dar comienzo con dichos procesos, es sumamente
obligatorio organizar las necesidades, los métodos y los recursos que ubican las areas que
conforma el establecimiento para asi poder ejecutarlo de una mejor manera.

Funcion de la gestion administrativa

Funcién de la gestion administrativa

Planificacion Organizacion Direccion Control

Figura 2: Funcion de la gestion administrativa
Elaborado por: Kevin Morales

De acuerdo a (Rocha, Henao, & Cardenas, 2021 - 2022), esencialmente, la gestion
administrativa es una herramienta fundamental para las instituciones, la cual permite
dirigir y mantener un control de los recursos de una institucién, tomando en cuenta que
es indispensable para conseguir excelentes resultados y mejor estabilidad en el ambito
econdmico.

La cultura organizacional se relaciona con la gestion administrativa para intervenir en los
procesos administrativos de tal manera que incide con sus principios y valores, pero es
evidente notar deficiencia en la gestion administrativa de la institucion, donde carece de
comunicacion y se la denomina como una consecuencia negativa por parte de las
autoridades de la institucion, es decir, existe una débil cultura organizacional que
perjudica las actividades. Es debido mencionar que esta accion incluye las actitudes de
los directivos de la unidad educativa con deficiencia en el trabajo de equipo, atribuye la
falta de liderazgo y la toma de decisiones.

Importancia

(Alay & Barcia, 2022), menciona que la cultura organizacional interviene directamente
en el desempefio administrativo, es importante que todos los trabajadores compartan un
ambiente agradable lleno de una buena convivencia y se reflejara con una buena
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administracion, con buen liderazgo en su generalidad como debe de ser. Si bien es cierto

que existen centros educativos que no toman importancia a este tema ya que en ellos no
se ve buenos conocimientos, destrezas y habilidades que puedan ser persuadidos a los
docentes, alumnos y personal que hacen su trabajo diario dentro de los establecimientos,
es por esto que la cultura es un factor transcendental y muy fructuosa para las
instituciones.

Por tal motivo, es que las futuras investigaciones de la cultura organizacional y la gestion
administrativa ayudan a la formacion de aprendizaje, donde es necesario realizar la
divulgacion o publicacion de una investigacion con sus resultados obtenidos para dar a
conocer lo beneficioso que es, ya que, aporta al mejoramiento de las instituciones
educativas.

Materiales y métodos

En el presente estudio se aplico tipo de investigacion, no experimental, con investigacion
descriptiva y correlacional, enfoque mixto cualitativo y cuantitativo, método analitico,
método sintético, método deductivo, método tedrico, se realizod encuestas presenciales en
la Unidad Educativa Fiscal “Quince de Octubre” de Cantén Jipijapa.

No experimental: El investigador no altera la conducta del personal administrativo, se
utilizé para conocer la realidad de la cultura la gestion administrativa.

Investigacion descriptiva: Permitido contar con informacion importante sobre el hecho
que se esta tratando.

Investigacion correlacional: Ayuda a entender la relacion o comparacion existente entre
las variables en estudio, estas deben estar acorde a los resultados obtenidos de dicha
investigacion.

Enfoque cualitativo: Utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para
describir o afirmar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion.

Enfoque cuantitativo: Se encarga de la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con
base en la medicion numérica y el analisis estadistico

Método analitico: Permite conocer y estudiar un problema, ayudara a entender los
elementos que lo conforman y determinar la relacion e influencia dentro del problema.

Método sintético: Esto permitird hacer una breve explicacion mediante un resumen breve
y claro.

Método deductivo: Consiste en desencajar una conclusion con base en una premisa o a
una serie de estipulaciones que se ocupan como verdaderas.

Métodos tedricos utilizados: Cuenta con suficiente y amplia informacién bibliografica
en torno al tema

Obtencion de datos: Se obtuvieron a través de las encuestas y la informacion se extrajo
de las bases de datos bibliograficas (Dialnet, Redalyc, Scielo, Google Scholar, Medline)
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se empled términos booleanos “and” y “or”, perteneciente a los afios 2018 — 2022, no se

incluy6 materiales no académicos como blogs, prensa, folletos.

Técnicas de recoleccion de datos: Se aplico la técnica de encuesta, la cual fue muy util.
Encuesta: Da respuesta a las variables de esta investigacion, son esencial para la
obtencion de datos, se realiza por medios de varias preguntas, es vital para solucionar el
problema de la investigacion.

Equipos y materiales Utilizados: Impresora, Laptop, hojas de papel, esfero, lapiz.

Poblacion: La poblacion considerada para la ejecucion del proyecto investigativo la
constituye 1 Rector, 1 Vicerrector, 1 Secretaria y 7 docentes del establecimiento
educativo.

Muestra: conformada por el personal administrativo correspondiente a 10 personas que
forman parte de la Unidad Educativa Fiscal “Quince de Octubre” del canton Jipijapa.

Resultados

El siguiente contenido permite mostrar los resultados obtenidos en la investigacion y
ademas se discuten los principales hallazgos, tomando como referencia las encuestas
realizada en la Unidad Educativa Fiscal “Quince de Octubre” del cantdn Jipijapa, que
correspondieron al personal administrativo, de modo que una vez ejecutada las técnicas
de recoleccion de informacion, se continud con su posterior analisis, los mismos que se
detallan a continuacion.

1. ;Considera importante identificar las falencias que afectan la cultura
organizacional en los procesos administrativos de la Unidad Educativa Fiscal
“Quince de Octubre” del canton Jipijapa?

Tabla 1: Falencias que afectan la cultura organizacional en los procesos administrativos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Falta de comunicacion 7 70%
Falta de conocimiento 2 20%

Desmotivacion 1 10%
Ninguno 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Personal administrativo de la Unidad Educativa Fiscal Quince de Octubre
Elaborado por: Michael Kevin Morales Pibaque
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Grafico 1: Falencias que afectan la cultura organizacional en los procesos

administrativos

Desmotivacion || Ninguno Falta de
10% 0% comunicacién
= 70%
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conocimiento

20% s
H Falta de comunicacién

| Falta de conocimiento
= Desmotivacién

Ninguno

Fuente: Personal administrativo de la Unidad Educativa Fiscal Quince de Octubre
Elaborado por: Michael Kevin Morales Pibaque

Analisis

Los encuestados manifestaron lo siguiente, de los cuales 7 correspondiente al 70%,
indicaron que la falta de comunicacion es evidente en la institucion, dando lugar a la
principal falencia mas destacada, es decir, la comunicacion en la institucion por parte de
sus administradores se considera baja, mientras que 2 de los encuestados que corresponde
al 20%, mencionaron que también se debe a la falta de conocimiento, es decir, el
desconocimiento se refleja en la deficiencia de sus actividades, seguido 1 encuestado que
corresponde al 10%, menciono que la desmotivacion también es una falencia que afecta
directamente a la cultura organizacional ya que, interviene en el desarrollo de los procesos
administrativos. Se corrobora que en gran parte del personal administrativo se refleja la
falta de comunicacion, desconocimiento y la desmotivacion, por ende, ellos desconocen
la situacion actual que estan viviendo en la institucion, cabe mencionar, que estas
falencias se pueden corregir y brindar sostenibilidad en todos sus procesos.

2. ;Conoce usted si se aplican correctamente las normas y politicas vigentes que
se rigen en la Unidad Educativa Fiscal “Quince de Octubre” del cantén
Jipijapa?

Tabla 2: Aplicacion correcta de las Normas y Politicas en la Institucion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Personal administrativo de la Unidad Educativa Fiscal Quince de Octubre
Elaborado por: Michael Kevin Morales Pibaque

VoI. 7-N° 3, 2023, pp. 1811-1826 Journal Scientific MQRInvestigar 1820



Vol.7 No.3 (2023): Journal Scientific ‘\?Investigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.7.3.2023.1811-1826
Grafico 2: Aplicacion correcta de las Normas y Politicas en la Institucion
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20%
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Fuente: Personal administrativo de la Unidad Educativa Fiscal Quince de Octubre
Elaborado por: Michael Kevin Morales Pibaque

Analisis

8 de los encuestadas que correspondiente al 80% contestaron que SI aplican
correctamente las normas y politicas en la institucion, es decir, es beneficioso para la
institucion que se cumplan a cabalidad para lograr un mejor rendimiento educativo y
administrativo, mientras que 2 de los encuestados correspondientes al 20% indicaron que
No lo aplican, es decir, por parte de los encuestados existe un desacuerdo pero de manera
baja, pero sin embargo, no se puede pasar desapercibido, ya que, las normas y politicas
es uno de los factores principales para cumplir los deberes y obligaciones en la institucion.

3. (Considera usted importante la publicacion de un articulo cientifico sobre la
cultura organizacional y su incidencia en la gestion administrativa en la
Unidad Educativa Fiscal “Quince de Octubre” del canton Jipijapa?

Tabla 3: Publicacion de un articulo cientifico sobre la cultura organizacional y su
incidencia en la gestion administrativa.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 9 90%
No estoy de acuerdo 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Personal administrativo de la Unidad Educativa Fiscal Quince de Octubre
Elaborado por: Michael Kevin Morales Pibaque
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Grafico 3: Publicacion de un articulo cientifico sobre la cultura organizacional y su

incidencia en la gestion administrativa.
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Fuente: Personal administrativo de la Unidad Educativa Fiscal Quince de Octubre
Elaborado por: Michael Kevin Morales Pibaque

Analisis

De los encuestados 9 correspondiente al 90% manifestaron estar de acuerdo, es notorio y
alto este porcentaje, de modo que 1 de los encuestados correspondiente al 10%, menciono
que no esta de acuerdo en la publicacion, debido a que se da a conocer las carencia que
asecha a esta institucion, sin embargo, lo que desea lograr a través de la publicacion de
esta investigacion es aportar a la mejoria de dicha institucion, de manera que, la
investigacion fue publicada a través de revista cientifica, donde sea factible que toda
persona tenga acceso a ella y dar a conocer la importancia sobre las mejoras de las
instituciones y a la ves contar con una buena cultura organizacional y la buena gestion
administrativa, que seran de mucha ayuda para generar realce y diferenciarse de las demas
instituciones.

Discusion

La presente investigacion tuvo como finalidad efectuar un andlisis sobre la cultura
organizacional y la gestion administrativa, donde dichos resultados proporcionados por
la encuesta realizada al personal administrativo de la Unidad Educativa Fiscal “Quince
de Octubre”, sirvieron para emitir criterios coherentes sobre la informacion obtenida, de
manera, que es relevante la relacion existente entre la cultura organizacional y la gestion
administrativa, demostraron que la institucion requiere de la implementacioén de nuevas
estrategias para el fortalecimiento de la cultura organizacional, con el propdsito de
mejorar los procesos administrativos y educativos, cuyo fin servird para cumplir un mejor
resultado en todos sus procedimientos, a continuacion, se detallan los hallazgos de esta
investigacion:

De modo, que la investigacion realizada por (Hernandez, Reyes, & Moros, 2019), acuerda
con los resultados encontrados, manifiesta que ambas variables estudiadas, como es la
cultura organizacional y la gestion administrativa van de la mano y se relacionan entre si,
especificando que la cultura organizacional es deficiente y recalca que si no existe la
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comunicacion, conocimiento, entre otros, no se puede establecer un buen manejo de la

gestion administrativa.

En Ecuador, (Mendoza & Moran, 2019), determinan que la cultura en las instituciones de
Ecuador no tienen claro su concepto y los problemas administrativos se presentan con el
pasar del tiempo, lo que, conlleva a que el desconocimiento juegue un rol importante y
no logren cumplir sus objetivos, las instituciones se pueden evitar estos errores
fomentando la cultura organizacional para poder impulsar la mejoria de sus procesos, asi
mismo, es vital conocer la importancia de la gestion administrativa para que les permita
fortalecer el funcionamiento de las instituciones. En la actualidad, de acuerdo a
(Martinez, 2018), en su estudio sobre la cultura, menciona que todas las actividades,
planificaciones, entre otras, deben de regirse bajo las normas y politicas, que son acciones
de parte del sistema educativo, cuya finalidad es brindar buena educacion a todas las
instituciones, de modo que (Vela, Del Rosario, & Guerrero, 2018) detalla que las normas
y politicas deben de cumplirse a cabalidad, esta accion mantiene la responsabilidad en el
sistema de educacion, donde deberdn de responder a las politicas establecidas por el
estado para ver sus logros reflejados en el desarrollo de un beneficio para el bien comun,
mismo, que coincide con la (Secretaria de Educacion, 2020), donde menciona que si no
se cumplen las normas y politicas, no existe un orden y no se logra cumplir con sus
obligaciones tanto como educativas como administrativas.

Por consiguiente, (Montoya, 2018), indica que la publicacion es un acto de hacer publica
una investigacion sobre los resultados obtenidos, que ademés deberd de estar al alcance
de todas las personas, con la intencion de dar a conocer una investigacion con el apice de
sus debilidades y fortalezas, de forma que, su importancia hace hincapié¢ a promover la
investigacion para demostrar las falencias en la institucion.

De tal manera, que, en los resultados obtenidos, se determindé que la cultura
organizacional es parte primordial dentro de los procesos administrativos, por
consecuente, la falta de comunicacion, conocimiento, mal manejo de las normas y
politicas, influye en el desempeiio laboral. Los factores mas relevantes que se
encontraron en la investigacion fueron en su mayoria la deficiencia en la cultura
organizacional, la falta de cultura, afecta directamente a los procedimientos
administrativos manejados por el departamento financiero, especificamente para evitar
estas fallas se deberia impulsar y mejorar las capacidades de los recursos para obtener un
mejor desempeino y un eficiente logro de sus objetivos. Este trabajo ha logrado conocer
las inexactitudes presentes en la Unidad Educativa Fiscal “Quince de Octubre”,
conociendo que generalmente presenta falencias que afectan el rendimiento académico y
administrativo, es importante hacer mencidén que este proceso se puede mejorar si se
aplica la cultura de manera correcta, por ello, es de suma importancia que todo el personal
comparta un ambiente agradable lleno de valores, mismos, que una correcta cultura
organizacional logra éxito, estabilidad, calidez en una educacion eficiente, distincion de
su competencia y sobre todo que se conozca por su excelencia en la educacion.
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Conclusiones

De acuerdo a la investigacion realizada en la unidad educativa fiscal “Quince de Octubre”
del canton Jipijapa, se concluye lo siguiente:

» Se identifico las falencias presentes en la institucion, la ineficiente cultura
organizacional dentro de la unidad educativa se refleja en el defectuoso manejo
de los procesos administrativos, de manera, que no se cumpla a cabalidad los
objetivos de la institucion, ademas, se determin6 que la cultura organizacional si
influye en el proceso administrativo.

» Referente a los procesos que se llevan a cabo en la institucion, son regidos bajos
los lineamientos de las normas y politicas proporcionadas por el ministerio de
educacién y en su mayoria son aplicados eficientemente, es decir, en su totalidad
deberian ser aplicadas correctamente por todo el personal para ver reflejadas sus
metas propuestas y lograr beneficio para el bien de la institucion.

» Finalmente se obtuvieron resultados favorables a través de las encuestas que se
realizaron en la institucion, dicha investigacion fue publicada en revistas
cientificas, con la finalidad de dar mejoras en la institucion educativa.
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