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Resumen

El uso de los sistemas de gestion empresarial tiene gran relevancia en cuanto al manejo
eficiente de informacion dentro de las empresas en la actualidad. El estudio empieza con el
andlisis del estado actual del sistema que expone ya no es recomendable tener un sistema que
no estd acorde a la vanguardia tecnoldgica y sobre todo que presente errores en su ejecucion;
en la fase de requerimientos se determina la necesidad de eliminar modulos como Media,
Reportes, Proyectos debido a que pertenecen a procesos que ya no se usan, y la insercion de
moddulos como: Importacion, Ofertas, Orden Compra, Cotizaciéon ya que han aparecido
nuevos procesos y requerimientos empresariales; en la fase de andlisis se disefian los
diagramas de actividades de los modulos principales: Clientes, Compras, Ventas, Almacén
que muestran el flujo de actividades del usuario y del sistema; finalmente en la fase de disefio
se diagrama el flujo de datos a través de un diagrama de clases.

Este modelado servird como base al programador para desarrollar el nuevo sistema de gestion
empresarial bajo una arquitectura cliente servidor ajustado a los nuevos procesos que maneja

la empresa.

Palabras Clave: Software; cliente - servidor; gestion empresarial; desarrollo; modelamiento,

ISO 9126.
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Abstract

The use of business management systems is highly relevant in terms of efficient management
of information within companies today. The study begins with the analysis of the current
state of the system, it shows that is not advisable to have a system that is not in accordance
with the technological vanguard and, above all, that presents errors in its execution; in the
requirements phase, the need to eliminate modules such as Media, Reports, Projects is
determined because they belong to processes that are no longer used, and the insertion of
modules such as: Import, Offers, Purchase Order, Quotation since new business processes
and requirements have appeared; in the analysis phase, the activity diagrams of the main
modules are designed: Customers, Purchases, Sales, Warehouse that show the flow of user
and system activities; Finally, in the design phase, the data flow is diagrammed through a
class diagram.

This modeling will serve as a basis for the programmer to develop the new business
management system under a client-server architecture adjusted to the new processes that the

company manages.

Keywords: Software; client-server; bussiness management; programming; modelling, ISO

9126.
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Introduccion

Los sistemas de gestion empresarial se basan en buscar una asociacion de la
informacion por medio de la optimizacion de los recursos de cada area de la empresa. Su
importancia radica en el enlace que proporciona a todas las areas y asi poder planificar
actividades en base a los objetivos financieros contando con datos en tiempo real para el
analisis o toma de decisiones.

La presente investigacion tiene lugar en la ciudad de Cuenca en una empresa local
importadora de calzado, cuya actividad inici6 en el afio 1998, tinicamente como Distribuidora
de Calzado, la mayoria de sus procesos los gestionaba manualmente, y para la actividad
contable se apoyaba en herramientas digitales como “Sistema Control Advicer”, Suite
Ofimatica Office.

En el afio 2003 se asocian sus propietarios y se establecen como importadora de
calzado y surge la necesidad de tener un sistema contable; éste, fue desarrollado en lenguaje
FoxPro 2.6 Windows en una arquitectura de 32 bits; en la actualidad el sistema ya no permite
actualizaciones y desarrollo de nuevos modulos, su integracion es casi nula con la suite
ofimatica de Office para los reportes de gerencia.

Lo expuesto ha generado conflictos en algunas areas técnicas y comerciales, existe
una renuencia inicial ante el desarrollo de un nuevo sistema indicando que estian
acostumbrados al sistema actual desde la perspectiva de aplicacion de las normativas de venta
e importaciones, pero no se considera la perspectiva de los otros usuarios.

En los dos ultimos afos de pandemia, ante la flexibilidad requerida frente a los
sistemas, tuvieron que replantearse la idea de un desarrollo; por ello, como aporte a esta
necesidad se establece como objetivo: Analizar y Disefiar la estructura de un modelo de
sistema de gestion empresarial bajo una arquitectura cliente servidor para la gestion adecuada
de la informacion de la importadora de calzado en mencidén, mismo que servird como base
para el desarrollo del sistema en lo cual se presenta la orientacion a los mddulos necesarios
para cubrir los procesos actuales, la interaccion entre ellos, las entidades involucradas y su

interrelacion entre ellas.
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Desarrollo

Conceptos relacionados

Modulos. — Es una parte de un programa la cual éste realiza una serie de tareas donde
se tiene que cumplir una funcién u objetivo donde esto realizard comunmente una serie de
dichas tareas para cada uno de los casos establecidos (Academinc, 2021).

Requerimientos. — Son definiciones la cual se basa en requerimientos donde esto
toma en cuenta una vista ante el usuario donde aqui se tiene que tener una especificacion de
que es lo que necesita el producto guiado continuamente por una documentacion clara y
estructurada siendo estd formada por dos modos funcionales y no funcionales (Google site,
2012).

Cliente Servidor. — Un cliente es un dispositivo el cual este necesita tener acceso a
ciertos servicios para poder acceder a un servidor que este brinda servicios ante las peticiones
que realiza los ordenadores lo cuales estos se ven conectados mediante una red (Pérez Porto,
2016).

Gestion Empresarial. — Es la actividad empresarial que estd realizada por una
persona que tenga capacidad de organizacion la cual controla y dirige a grupos de personas
con el fin de lograr los objetivos que han sido propuestos dentro de las organizaciones donde
los involucrados son directores, gerentes y consultores (PRO, 2019).

Modelado. — Son los pasos que se realiza para poder generar una documentacion de
un sistema de manera detallada el cual este pueda ser facilmente entendible utilizando un
lenguaje comun donde los datos tienen que utilizar un modelo el cual se implante una
reingenieria para poder ver como estd compuesta el sistema desde sus inicios
(ComputerWeekly, 2016).

Scrum. — Esto este impuesto por una gestion en cuanto a la mejora que tiene un
sistema el cual este se centra en el desempefio de los miembros donde el equipo tiene que
poder funcionar ante la produccion por medio de los sistemas de una manera flexible en
entornos los cuales son cambiantes y que estos se adapten a procesos los cuales no pueden
ser previstos en algunas veces (Caso, 2004).

Arquitectura. — Es la definicion que le damos a la estructura que tiene que tener el
software basados en los que fue necesario para su construccion y el modo en cual tiene que

operar para que funcione correctamente definidos por un nivel alto que posee una serie de
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patrones los cuales siguen pasos ante su desarrollo el cual este tiene que interactuar con el

resto de los componentes que lo componen (Cervantes, 2010).

Base de datos. — Esto dado por tener una recopilacion de los datos de manera
estructurada la cual estd almacenada de manera digital dentro de los sistemas que
normalmente esto es controlado por un gestor el cual estd dado por un DBMS donde esto es
asociado a un nombre que tiene la base el cual estd abreviado ante y adjuntado a la base de
datos (Etecé, 2018).

Importacion. — Es formada por una serie de bienes y servicios los cuales estos son
adquiridos por alguna zona o pais del exterior donde esto estd conformado por una serie de
herramientas la cual estd ligada a los valores de ingresos por producto ante los valores
contables de una entidad (Kiziryan, 2015).

Web. — Formado por una la parte del internet la cual este tiene como integraciones
objetos denominados paginas la cual puede acceder por medio de una conexion a web por
medio del internet donde la mayoria de esto estd conformada por un lenguaje de maquetado
denominado HTML o hipertexto el cual est¢ empaquetado en links que la gente puede
acceder desde su navegador (Significados, 2019).

HTML. — Lenguaje de maquetacion utilizado para estructurar el contenido que sera
expuesto en el web basado en los contenidos que este contiene el cual es cominmente
utilizado en los apartados denominados fronted (Mozilla, 2022).

Tecnologia. — Es el conjunto de Metodologias que estan formadas por técnicas la
cuales son aplicadas de manera ordenada siguiendo una serie de pasos donde el objetivo es
alcanzar las actividades propuestas con la finalidad de resolver un problema (Roldan, 2017).

ISO: 9126. — Es una normativa que forma parte del desarrollo en cuanto a la
produccion de servicios para que estos sean eficaces y ademas son transparentes en cuanto a
la proteccion de la informacion de los usuarios basandose en la calidad de los productos
(Calida, 2017).

Hyper-V.—Un gestor de maquinas virtuales conformado por tecnologia de Microsoft
basado en sistemas operativos a nivel de host para el correcto funcionamiento del hardware
que posee el equipo a un nivel de host siendo este compatible con varios sistemas operativos

(Angel, 2018).
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TCP/ IP. — Son protocolos de red que ayudan a poder transferir datos entre las redes

o equipos informaticos permitiendo el intercambio de datos de manera fiable utilizando un
sistema de capas para cada uno de los paquetes enviados (Robledano, 2019).

AES. — Es un cifrador de informacion formado por una clave de longitud que varia
dependiendo de la complejidad de la contrasefia por medio del algoritmo Rijndael con un
bloqueo simétrico en bloques (Nfon, 2015).

Trabajos Relacionados

En el afio 2004, el trabajo de investigacion titulado (Solano, 2004) ”Analisis y disefio
de un sistema de informacion en la parte operativa” indica que, en la actualidad, la tecnologia
y el uso de sistemas de informacion han sido de gran utilidad para las empresas cuando se
trata de incrementar su productividad y mejorar resultados estrategias para lograr la no
penetracion de nuevos competidores. Los resultados obtenidos fueron que posee una gran
capacidad de datos que tiene el sistema, es suficiente para almacenar y manejar la
informacion actual, reduciendo costos en cuanto a impresiones, manejo confiable de la
informacion mejorando sus procesos de importacion y venta de productos.

En el ano 2011, el trabajo de investigacion titulado (Avila Farfan y Flores Cruz, 2011)
“Analisis, Disefio y Construccion de un sistema contable sostenible en la web” indica que
dentro de las empresas la falta de céalculos automatizados donde estos son realizados de
manera manual produciendo varios inconvenientes ante los movimientos de la empresa
siendo este un fatal nimero de pérdidas de oportunidades por falta de control en cuanto a la
optimizacion del personal administrativo. Con el disefio de este sistema basado en web con
tecnologias Optimas nos permite administrar de mejor manera los procesos por medio de una
sincronizacion ante sus diferentes sucursales donde se podra estar al tanto de cada uno de los
movimientos de una empresa basado en los roles que sean designados permitiendo acceder a
la informacién en tiempo real por medio de servicios Web.

En el afio 2012, el trabajo de investigacion titulado (Solano Gomez y Bolivar Parra,
2012) “Analisis, disefio e implementacion de un sistema contable en la web” indica sobre la
necesidad de disefar herramientas administrativas de informacion las cuales no sean de
manera local, sino que estén destinados a la web por medio de arquitecturas XML para evitar
la falta de acceso hacia la informacion financiera por medio de herramientas remotas. Con el

disefio de esta propuesta se mejoro el intercambio de informacién de los PYMES por medio
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de la implementacion de un XBRL a una arquitectura de J2SE el cual mejord los procesos de

consulta siendo estos dirigidos a partir de los registros contables adaptdndose a los NIIF
mejorando los tiempos de cada proceso contable y generando informes confiables por medio
de normativas financieras internacionales.

En el afio 2020, el trabajo de investigacion titulado (Cortez, 2020) “Andlisis y disefio
de un sistema de informacion contable para la sistematizacion de los procesos
administrativos” indica la inadecuada gestion de los procesos en cuanto al registro de la
informacion los cuales lleva a las empresas a tener una serie de complicaciones al momento
de establecer estados financieros impidiendo asi la verificaciéon en las cuentas de los
negocios. La implementacion del disefio como resultado de la optimizacion de los procesos
contables por medio de un software el cual sistematiz6 los datos en cuanto a las actividades

comerciales de la empresa manteniendo toda su informacién de los estados financieros.

Metodologia

El presente proyecto inici6 con el analisis de la situacion actual del sistema que posee
la empresa, para ello se elabor6 y se aplicoa una encuesta al Jefe del Departamento de TI
para conocer de manera general el estado del sistema enfocado en el desempefio, a
continuacion, para dar mas soporte a este criterio desde una perspectiva mas objetiva también
se evaluo el sistema con técnica de evaluacion utilizando parametros de la normativa ISO
9126.

Luego del andlisis se definid la arquitectura del nuevo sistema a ser disefiado, como
insumo se consideraron el costo, capacidad y tiempo de funcionamiento de los equipos que
se utilizaran y ademas se realiz6 una preseleccion de los modulos que requiere el sistema
para su desarrollo.

En la etapa de modelado, se inici6 con el diseno de la fase de requerimientos que
consistioé en la identificacion de los usuarios, toma de informacién referente a lo que esperan
del nuevo sistema; las necesidades actuales y especialmente los roles que tienen en el sistema;
esta informacion se presenta como historias de usuario, en base a ello se modelaron los casos
de uso. En segunda instancia, se procedido con el disefio en fase de analisis donde se
modelaron los diagramas de actividades en base a la interaccion del usuario con el sistema,

mostrando que actividades realiza cada usuario. Finalmente, se procedi6 con el modelado de
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la fase disefio, donde se muestran los diferentes diagramas de clases que componen la

estructura principal del sistema como objetos formados por atributos los cuales se relacionan

dentro del sistema. Ademas, y tomando en cuenta el resultado obtenido se realizé la propuesta

para el desarrollo del sistema.

Resultados

Analisis de la situacion actual

Se inicia con la elaboracion y aplicacion de una encuesta al jefe del departamento de

TI, quien lleva 8 afos trabajando en el cargo, su experiencia permite conocer las

particularidades del sistema actual denominado “ACPC”; los puntos tratados en la encuesta

fueron: desempeiio, tipo, lenguaje de programacion del sistema, errores detectados, tiempo

de respuesta ante incidencias, y respuesta ante la factibilidad de mejora (ver tabla 1).

Tabla 1.

Encuesta

(Qué tipo de sistema tiene

usted y como fue nombrado?

El sistema que se posee es dado para la Gestion de

negocios a nivel empresarial conocido como ACPC.

(Cual es el nivel de desempefio

que tiene el sistema actual?

(Qué lenguaje de
programacion utiliza el sistema
para su ejecucion y por qué?
(Cual es la seguridad que
maneja el sistema actual para
la informacion?

(Bajo qué plataforma se

ejecuta el sistema actual?

(Qué errores son los mas

comunes dentro del sistema?

Su nivel es de desemperio es de nivel alto debido a que fue

desarrollado a peticion con capacitacion pertinente

El lenguaje que utiliza el sistema es FoxPro 2.6 a un nivel
local, este lenguaje en su época fue considerado como
estable y de mejor capacidad.

La seguridad es baja debido a que sus credenciales son
almacenadas dentro de un archivo de texto plano siendo
accesible con un poco de cifrado

El sistema actual tiene que operar bajo una ejecucion de
x86 bits para funcionar adecuadamente, se utiliza una
virtualizacion para su ejecucion.

Los errores mas comunes encontrados dentro del sistema
son congelamientos, fallos al conectar al sistema,

problemas al generar reportes.
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(Cuanto tarda en restablecer
sus funciones ante las fallas o
errores?

(Como es el nivel de acceso al

sistema?

(Es facil su integracion con
otras herramientas
informaticas?

(Qué tan adaptable es el
sistema ante la tecnologia
actual?

[ Tiene acceso a poder editar el

cédigo fuente del sistema?

(Cree usted que el sistema
pueda ser mejorado en la

actualidad?

En algunas ocasiones el sistema vuelve a funcionar dentro
de media hora o en casos mds graves se tiene que utilizar
el backup para restablecer el servidor.

El acceso es dado de manera normal bajo un RDP de
Windows el cual no puede tener muchas sesiones abiertas
al mismo tiempo.

La integracion con otras herramientas es nula debido a
que el sistema no permite adaptarse a las versiones
actuales de Microsoft o Adobe.

Es poco adaptable debido a que el codigo se compila
directamente en x86 y en la actualidad ya no es soportado
recurriendo a la virtualizacion.

Regular, solo el diseriador puede modificar el codigo
debido a que no es de codigo abierto solo se visualiza el
contenido del codigo

No existe mejora para el sistema debido a su estructura y a
los cambios que ha tenido la empresa con el paso de los

tiempos en el manejo de los datos

Autoria Propia

En cuanto a la encuesta la informacioén obtenida al ser aplicada al jefe de TI nos

presenta su punto de vista, observando que el problema radica en el lenguaje de programacion

y arquitectura antigua llegando a exponer que el sistema es muy vulnerable en cuanto a la

seguridad por medio de ataques ademas de no soportar la ejecucion multiple por usuario;

para evitar un criterio subjetivo se procede a realizar una evaluacion técnica del sistema.

Evaluacion Técnica del sistema. —

La evaluacion se fundamenta en los criterios proporcionados en la ISO 9126

(Estandar Internacional para la validacion de la calidad de productos de software).

Inicialmente se consideran las caracteristicas del estandar como son: funcionalidad,

confiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad; de ellos se seleccionan

los pardmetros a ser evaluados, se procede a la evaluacion y se analizan los resultados.
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Como primer paso de la evaluacion se seleccionardn los pardmetros a ser utilizados,

se consideran cuatro parametros de los seis parametros de la norma para la correspondiente
evaluacion: funcionalidad, usabilidad, portabilidad y eficiencia para observar y evaluar de
manera interna las capacidades funcionales que posee un producto en base al
comportamiento, los pardmetros omitidos para la evaluacion no son recomendados debido a
su enfoque en los requerimientos antiguos que fueron usados dentro del producto de acuerdo
a procesos que ya no se manejan actualmente.

- Funcionalidad. — Se implementan los criterios como interoperabilidad y
seguridad donde su capacidad es de observar las funciones implicitas del producto.

- Usabilidad. — Se implementan los criterios como operatividad siendo esto la
capacidad de poder comprender al software.

- Portabilidad. — Se implementan los criterios como cumplimiento, coexistencia
y adaptabilidad siendo estos la capacidad que tiene el software de ser adaptado en otros
entornos de ejecucion

- Eficiencia. — Se implementan los criterios como mantenibilidad y estabilidad
formado por el desempefio adecuado en base a sus recursos utilizados para su ejecucion.

Niveles de Evaluacion. —

En cuanto a los parametros seleccionados para medir la calidad del sistema se utiliza
una calificacion de manera porcentual (ver tabla 2).

Tabla 2.

Niveles de Evaluacion

Cualitativa Insuficiente Regular ~ Normal Bueno Excelente

Porcentajes 20% 40% 60% 80% 100%

Autoria Propia
Para la elaboracion de la matriz de evaluacion se utilizan como base los pardmetros

seleccionados de la Normativa ISO 9126 siendo estos utilizados para calificar la calidad del

sistema de una manera cualitativa. (ver tabla 3).
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Tabla 3.

Matriz de Evaluacion

Parametro Criterio Escala Porcentual

Insuficiente Regular Normal Bueno Excelente

20% 40% 60% 80% 100%

Funcionalidad Seguridad X

Interoperabilidad X
Usabilidad Operatividad X
Portabilidad Cumplimiento X

Coexistencia X
Eficiencia Adaptabilidad X

Mantenibilidad X

Escalabilidad X

Autoria Propia

Esta evaluacion se realiza de manera conjunta con el jefe de TI para evitar la
subjetividad en los resultados obtenidos al aplicar esta evaluacién con la norma ISO 9126 al
sistema existente.

Los resultados expuestos. muestran varios inconvenientes en cuanto a la seguridad
del sistema, siendo asi vulnerable ante cualquier ataque sobre el sistema, su baja
adaptabilidad con herramientas adicionales debido a su incompatibilidad con sus funciones,
no puede ser ejecutado en entornos fisicos debido a arquitectura base x86 por lo cual se opta
por la virtualizacion por medio de Hyper-V debido a la baja existencia de equipos que aliin
funcionen con esta arquitectura siendo denominado como un sistema de poco escalado y de
poco soporte.

Seglin la evaluacion de calidad obtenida y la encuesta aplicada se llega a la conclusion
que ya no es recomendable realizar una reingenieria del sistema por las vulnerabilidades
encontradas en cuanto al funcionamiento, los programas de desarrollo no pueden acoplarse a
la realidad actual, la seguridad presente no es la recomendada por la cantidad de informacion
sensible que se maneja en la empresa, razon por la cual se denomina como un sistema sin

soporte y de poco escalado.
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Ante esta situacion se realiza una propuesta de desarrollo de un sistema, comenzando

con la seleccion de la estructura arquitectonica donde se adapte a la nueva propuesta de
desarrollo.

Definicion de estructura arquitectonica. —

Se considera una arquitectura cliente-servidor con una implementacion fisica donde
el costo inicial de la infraestructura ronda los $1000-2000 délares usando Windows Server
con una capacidad de conexion de 25-60 usuarios. El tiempo de utilidad esperado es de 3 a 5
afios. Después de eso, debe elegir renovar los equipos siendo menos costoso que mantener
un hosting en la nube. Esta arquitectura fue elegida por su bajo costo y facil implementacion
de los equipos.

La arquitectura que se define para esta aplicacion es cliente-servidor, a nivel de dos
capas, utiliza recursos del servidor para gestionar las peticiones de los usuarios permitiendo
tener una conectividad simultanea sin generar conflictos (ver diagrama 1).

Diagrama 1.

Esquema cliente — servidor

SISTEMA
Presentacion
INTERFAZ INTERFAZ
- ADMINISTRADOR EMPLEADO

<“Respuesta—

INTERNET

Ps . g INTERFAZ INTERFAZ
—Peticion—» —Peticiond ' > LOGIN MODULO
"' % | €—Respuesta T-¢ I

SERVIDOR T

=

BD

Autoria Propia

Especificacion de los Modulos. —

Se inicia con la seleccion de los modulos que aportan significativamente a los
procesos actuales, estos mddulos son: Cliente, Gestion, Almacén, Proveedores, Productos,
Compras, Ventas, Empleados, Guia remisiones, y Contable se descartan mddulos que no
aportan a los procesos actuales de la empresa, estos modulos son: Media, Reportes,

Proyectos.
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Moédulo Cliente. — Este mddulo esta destinado a la recoleccion y almacenamiento de

datos e informacion de los clientes, siendo necesario categorizarlos para tener un mayor
control.

° Cliente Minorista. — Son los clientes que frecuentemente realizan compras en
la empresa, pero la cantidad que ellos adquieren de los productos son minimas.

° Cliente Mayorista. — Son las empresas o emprendimientos que adquieren los
productos en grandes cantidades, con beneficios de ofertas, descuentos y promociones.

Moddulo de Gestion. — Es el modulo principal de la empresa desde donde se gestiona
el manejo de todos los mddulos del sistema para acceder a la informacion almacenada.

Moédulo Almacén. — Este mddulo esta destinado a controlar las bodegas o sucursales
que se posee la empresa.

Modulo Proveedores. — Este modulo estd destinado para almacenar la informacion
de los proveedores, siendo posible la categorizacién para un mayor control.

° Proveedor Internacional. — Cuando el proveedor se encuentra fuera de las
fronteras del pais.

° Proveedor Nacional. — Cuando el proveedor se encuentra dentro de las
fronteras del pais y sujeto a la reglamentacion tributaria ecuatoriana.

Modulo Productos. — Este modulo esta destinado para almacenar la informacion de
los productos o servicios que vende la empresa y para tener un estricto control en cuanto al
movimiento que generen las ventas y devoluciones de los productos de la empresa.

Modulo Compras. — Este modulo estd destinado para almacenar la informacion de
los productos o servicios que adquiere la empresa por medio de facturas de compra e
importaciones.

Modulo Ventas. — Este médulo estd destinado para gestionar la informacion que
genera la empresa en base a las ventas y devoluciones de los productos por medio de facturas
de venta y guias de remision.

Modulo Empleados. — Este modulo estd destinado para almacenar toda la
informacion de las personas que trabajan en la empresa y que permita asignarle un usuario
para el acceso al sistema.

Modulo Guia Remision. — Este modulo estd destinado a registrar la salida del

producto.
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Modulo Contable. — Este modulo es el encargado de registrar los movimientos

contables de la empresa, tales como el registro de las facturas de compra y venta, registro de
deudas de clientes y proveedores, pago de impuestos, ingresos y gastos, libros diarios,
balances de comprobacion y resultados.

Después de identificar los mddulos principales, se proponen nuevos modulos para el
sistema relacionados con los nuevos procesos que la empresa quiere elegir.

Modulo Importacion. — Este modulo esta destinado a registrar los movimientos de
productos que la empresa adquiere fuera del pais.

Moédulo Ofertas. — Este modulo estd destinado a registrar y generar cupones con
valor de descuento sobre el precio de los productos que ofrece la empresa.

Modulo Orden de compra. — Este médulo esta destinado a registrar y controlar las
solicitudes de restablecimiento de stock para los productos solicitados dentro de la empresa.

Modulo Cotizacion. — Este mddulo estd destinado a registrar y controlar las
solicitudes de cotizacion de los productos que necesite la empresa.

Definido los modulos a utilizar se procede con la etapa de modelado del sistema a
nivel: requerimientos, analisis y disefio.

Etapa de Modelado

Determinacion de los Actores Internos. —

Se determinan los actores internos como la entidad que accede al sistema los cuales

manipulan el sistema (ver diagrama 2).

Diagrama 2.

Actores Internos

@ (@ @ @

Gerente Bodeguero Secretario Contador

Autoria Propia
Luego de determinar los actores internos del sistema siendo estos Gerente,

Bodeguero, Contador y secretario de cada departamento, se procede a realizar una
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determinacion de las entidades del negocio las cuales son relevantes para cualquier

organizacion.

Entidades del Negocio. —

Se representan como entidades empresariales que son manipulados por el personal
por medio de los datos designados como una exclusividad de la empresa formados por los
registros almacenados (ver diagrama 3).

Diagrama 3.

Entidad Negocio
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@ @ Saldos Factura Marca Divisa
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Orden

Compra Ofertas

010

Roles Venta

Empleado

01010

Autoria Propia

Modelado de requerimientos

Para el desarrollo de las historias de usuario, se tiene la participacion de los actores
definidos previamente por su conocimiento sobre el sistema actual donde nos explicaron las
necesidades adicionales que tienen en el sistema, las cuales radican un mayor control de
seguridad para el acceso a la informacion, el acceso desde otros dispositivos sin tener
limitaciones ademds de ser lo suficientemente flexible al momento de agregar o quitar
funciones que se necesiten para cada usuario.

En las historias de usuario, se utilizan los siguientes apartados para recabar
informacion sobre sus necesidades, comenzando con la id como la identificacion del usuario,
prioridad como la importancia, perfil como el usuario final, la necesidad que es lo que busca
del sistema bajo su experiencia y el propdsito que es lo que quiere solventar el usuario final

bajo su beneficio (ver tabla 4).
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Tabla 4.

Historias de Usuarios

No Descripcion de historia Historia Usuario/Respon
. sable

1 El acceso al aplicativo sea intuitivo para Ingreso Empleados
nosotros como usuarios del sistema. aplicativo

2 Que el sistema cuente con los apartados Configuracion  Gerente
necesarios de cada uno de los modulos.

3 Gestionar la informacion personal de los Informaciéon ~ Secretaria
clientes para el registro dentro del sistema. Cliente

4 Gestionar la informacion personal de los Informacion  Secretaria
proveedores para el registro dentro del Proveedor
sistema

5 Gestionar el registro de los productos Informaciéon ~ Bodeguero
dentro del sistema. Productos

6 Gestionar los registros de compras de Compras Secretaria
productos dentro del sistema.

7 Gestionar los registros de ventas sobre los Ventas Contador
productos

8 Gestionar los registros en cuanto al Informaciéon ~ Secretaria
movimiento o venta de los productos Remisiones

9 Gestionar informacion de los almacenes en Manejo Bodeguero
base a productos y personal Almacén

10 Gestionar la informacién de los empleados Informacion ~ Contador
para generacion de néminas Empleados

11 Gestionar ingresos y egresos que se Manejo Contador
generen en la empresa. Contable

12 Gestionar la informacion generada en cada Sistema Gerente

apartado para la toma de decisiones.

Autoria Propia

Tomando como base los registros de historias de usuario, se procede a definir los

requisitos del sistema, que se resumieron utilizando la nomenclatura de identificador (RF) y
(RFN) que significa requisitos funcionales y no funcionales, (X) relacionado con el nimero
de desempeiio del sistema.

Modelo de requerimientos Funcionales
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El desarrollo de los requerimientos funcionales es donde se expone el

comportamiento del sistema buscando satisfacer las diferentes necesidades que tienen los

usuarios (ver tabla 5).

Tabla 5.

Requerimientos Funcionales

No Moédulo Requerimientos
1 Modulo Cliente RF-1.1, RF-1.2, RF-1.3, RF-1.4, RF-1.5, RF-1.6, RF-1.7
2 Mbobdulo Proveedor RF-2.1, RF-2.2, RF-2.3, RF-2.4, RF-2.5, RF-2.6
3 Moddulo Gestion RF-3.1, RF-3.2, RF-3.3, RF-3.4, RF-3.5, RF-3.6, RF-3.7,
RF-3.8
4 Modulo Producto RF-4.1, RF-4.2, RF-4.3
5 Moddulo Compras RF-5.1, RF-5.2, RF-5.3, RF-5.4, RF-5.5, RF-5.6, RF-5.7,
RF-5.8
6  Modulo Ventas RF-6.1, RF-6.2, RF-6.3, RF-6.4, RF-6.5, RF-6.6, RF-6.7,
RF-6.8, RF-6.9, RF-6.10
7  Modulo Almacén RF-7.1, RF-7.2, RF-7.3, RF-7.4, RF-7.5
8  Moddulo Contable RF-9.1, RF-9.2, RF-9.3, RF-9.4, RF-9.5, RF-9.6, RF-9.7,
RF-9.8
9  Modulo Empleado RF-10.1, RF-10.2, RF-10.3, RF-10.4, RF-10.5, RF-10.6,
RF-10.7, RF-10.8, RF-10.9
10 Mobdulo Guia Remision  RF-11.1, RF-11.2
11 Modulo Importacion RF-12.1, RF-12.2, RF-12.3, RF-12.4, RF-12.5
12 Modulo ofertas RF-13.1, RF-13.2, RF-13.3
13 Moddulo Orden de RF-14.1, RF-14.2, RF-14.3, RF-14.4, RF-14.5
compra
14 Modulo Cotizacion RF-15.1, RF-15.2, RF-15.3, RF-15.4, RF-15.5, RF-15.6

Autoria Propia.

Modelo de requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales abordan propiedades que tiene que poseer el

sistema como (Eficiencia, Seguridad Logica, Usabilidad, Dependencia, Seguridad,

Fiabilidad y Portabilidad) (ver diagrama 4).
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Diagrama 4.

Requerimientos No funcionales

No Mobdulo Requerimientos no funcionales
1 Eficiencia RNF-1.1. RNF-1.2, RNF-1.3, RNF-1.4
Seguridad Logica RNF-2.1. RNF-22 RNF-23. RNF-24 RNF-25 RNF-26.
RNF-2.7
Usabilidad RNF-3.1. RNF-3.2, RNF-3.3. RNF-3. 4 RNF-3.5. RNF-3.6
Dependencia RNF-4.1, RNF-4 2 RNF-4 3, RNF-4 4
Seguridad R.N'F-%,l, RNF-5.2. RNF-5.3. RNF-5.4. RNF-5.5. RNF-5.6.
RNF-5.7
Fiabilidad RNF-6.1. RNF-6.2. RNF-63. RNF-6.4
7 Portabilidad RNF-7.1. RNF-7.2 RNF-7.3. RNF-7.4

Autoria Propia

La funcidn de los requerimientos es observar la capacidad que puede desempefiar en
el sistema ante sus limitantes llegando a alcanzar un correcto desarrollo en la calidad de sus
funciones, se procede con la elaboracion de los casos de uso representados por la informacion
expuesta de los actores anteriormente descritos.

Caso de Uso. -

Son las secuencias de acciones siendo esto una representacion de los requerimientos
de manera grafica dando paso a un nivel de interpretacion cero representados por los actores
y médulos definidos como el comportamiento de los actores dentro del sistema (ver diagrama

5).
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Diagrama 5

Caso de uso nivel cero
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Autoria Propia

Modelo de interpretacion de caso de uso extendido. —

Por motivos de espacio no se adjunta el diagrama de caso de uso extendido, pero este
modelo presenta las interacciones de comportamiento en diferentes relaciones dentro del
diagrama tenemos el moédulo cliente donde indica la relacion para asignar un usuario,
verificar los datos y proceder al registro, Modulo Proveedor indica la relacion en el registro
de informacion para asignar su categorizacion gestionando su informacion donde se relaciona
con el mdédulo compras para asignar su informacidon en relacion al registro de facturas
relacionadas con las guias que son asignadas en el modulo Guias de Remisién, Modulo
Almacén indica la relacion para asignar facturas gestionando la recepcion de productos
relacionados a verificar la actualizacion del stock dentro del médulo producto, Modulo
Empleados indica la relacion en asignar un usuario por medio de la verificacion de sus datos

registrados para asignar un sueldo y contrato, Modulo ventas se relaciona con los médulos
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clientes, guias de remision y almacén donde se hace la gestion para asignar productos

seleccionados por el cliente y se relaciona con el registro de facturas para actualizar saldos
de la cuenta del cliente, Modulo contable indica la relaciéon para revisar la informacion y
actualizar los saldos que se encuentran en las diferentes cuentas contables, Modulo Ofertas
indica la relacion entre los modulos productos y almacén relacionados a gestionar el
porcentaje de descuento en el producto.

Modelo fase de analisis

En esta etapa de modelado se desarrollan los diagramas de actividades que son
utilizados para definir como interactia el usuario con el sistema siendo estas las
caracteristicas que debe poseer por medio de la comprension adecuada de los requerimientos
expuestos.

Diagrama de Actividades

La representacion de estos diagramas es dada por el flujo de actividad que realiza el
usuario dentro del sistema, se presentan los siguientes diagramas de actividades ya que tienen
una mayor interacciéon en cuanto al manejo de la informacion dentro del sistema (ver
diagrama 6).

Diagrama 6.

Diagrama Actividades Cliente

CLIENTE SECRETARIA SISTEMA

Recibe
informacion
Solicita

Sistema
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Datos
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Autoria Propia
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El diagrama de actividades de cliente se utiliza para controlar y realizar el seguimiento

detallado de toda la informacion del cliente para mejorar la atencion y brindar al equipo de

ventas informacion necesaria para el proceso de ventas comprendiendo asi el

comportamiento a sus necesidades y poder mejorar la atencion (ver diagrama 7).

Diagrama 7.

Diagrama Actividades Compras
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Autoria Propia

El diagrama de actividades de compras se utiliza para tener el control de los

movimientos de las compras, verificando la efectividad y concordancia con las cotizaciones

evitando gastos innecesarios y contrarrestando la pérdida de tiempo a la hora de escoger el

producto que se desea comprar.
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Diagrama 8.

Diagrama Actividades Ventas
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Autoria Propia

El diagrama de actividades de ventas se utiliza para llevar de manera ordenada el

registro de ventas de la empresa, donde nos permita tener un control en cuanto al presupuesto,

las facturas y pedidos, permitiendo conocer en cualquier momento el stock existente, asi

como, nos permite saber los productos que tienen mas movimiento de venta.
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Diagrama 9.

Diagrama Actividades Almacén
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Autoria Propia

El diagrama de actividades de almacén se utiliza para dar seguimiento al stock de
mercaderia con la entrada y salida de los productos, permitiendo mantener un orden en el
almacén para poder encontrar los productos de manera méas agil dentro del almacén.

Modelado Fase disefio

En esta etapa de modelado se procede con el desarrollo de la estructura del sistema
presentado de manera general, este modelado se tiene que refinar varias veces siendo estas
implementaciones de los requerimientos basados en cada uno de los médulos expuestos.

Como se observa a continuacion se presenta el diagrama general para la construccion
del sistema de manera estatica conocido como diagrama de clases representado por los
moddulos que posee con cada una de las relaciones entre las diferentes entidades (ver diagrama

10).
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Descripcion del diagrama de clases

El diagrama expuesto muestra la interaccion del sistema partiendo del registro de
datos en los diferentes médulos mejorando la gestion de informacion de los empleados bajo
un control laboral para designar sus roles y sueldos como activos de la empresa que
permitiran el manejo de la informacion de los clientes y proveedores utilizados para generar
compras con la asignacion de cotizaciones, facturas y guias de remision con datos de
productos que se asigna desde el almacén bajo una existencia con la generacion de reportes
sobre todos los datos del sistema que se utilizan para la toma de decisiones dentro de la alta
gerencia de la empresa.

Recomendacion para la propuesta de desarrollo del sistema

Como propuesta a ser implementada para el desarrollo del sistema en base al analisis
de la situacion actual se establece lo siguiente:

Dentro del apartado de software se recomienda adquirir licencias para los programas
contando con lo siguiente:

Sistema operativo. — Como recomendacioén se propone utilizar Windows Server
2008 a 64 bits con una licencia comercial con capacidad de ser escalable ante el aumento de
hardware.

Sistema de gestion de datos. — Como recomendacion se propone utilizar SQL Server
Enterprise de 64 bits debido a que tiene mayor compatibilidad con el sistema seleccionado.

Sistema de seguridad. — Como recomendacion se propone utilizar un cifrado AES
que permite generar una llave de acceso de manera tinica para poder realizar la encriptacion.

Plataforma de desarrollo. — Como recomendacion para el desarrollo del sistema se
propone utilizar JAVA como multiplataforma el cual tiene una gran cantidad de librerias que
facilitan el desarrollo ademds de ser compatible con la gran mayoria de gestores de base de
datos.

Dentro del apartado de Hardware se recomienda adquirir los siguientes equipos:

Servidor. — Como recomendacion se propone implementar los siguientes
componentes siendo dos discos de 512 Gb, Intel 17 a 2.3 GHz, 32 RAM con SQL Server.

Cliente. — Contando con la implementacion de Sistema operativo en Windows, 8

RAM y con un Intel i5 2.6 GHz.
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Dentro de la metodologia para el desarrollo se propone utilizar SCRUM permitiendo

realizar entregas puntales por medio de SPRINTS con una planeacion para su desarrollo, para
elaborar un SPRINT se tiene que considerar la complejidad para esto se tiene que optar por
dividir los médulos en varias fases y poder controlar el desarrollo de cada uno de ellos.

Con cada entrega de las fases de desarrollo se tiene que realizar una reunién donde se
podré visualizar el avance de la propuesta y determinar en qué estado se encuentra el sistema,
y ademas se podréa determinar cudles han sido los problemas que han ocurrido al momento
del desarrollo.

Para la elaboracion de los SPRINTS se tiene que conformar un equipo de desarrollo
de maximo 5 personas en donde el tiempo de duracion del proyecto tiene un estimado de 5 a
7 meses donde a cada uno se le asigna sus actividades dentro del SPRINT para poder cumplir

con las fechas que se establezcan durante el desarrollo.

Conclusiones

Mediante el analisis de la situacion se identificaron aspectos que requieren mejora en
cuanto al desempefio, éstos son: nuevas integraciones, cambios en el desarrollo y la
continuidad del sistema, demostraron que esto detectd fallos dentro del sistema, poca
seguridad en la informacién y problemas con la conectividad, esto alerta que se requieren
realizar algunos cambios o ajustes en el sistema.

De acuerdo a la evaluacion realizada con la ISO 9126 se conoce la calidad del
producto, lo cual orienta a realizar cambios en cuanto a su estructura, Sin embargo, el sistema
actual no es viable a cambios sugeridos, es por esto que se procedid a realizar una propuesta
de un nuevo sistema.

El enfoque dado al disefio del nuevo sistema no siempre se basa en repetir los procesos
o métodos anteriores mas bien es de optar por seleccionar médulos que estén acorde a las
necesidades y procesos operativos proponiendo nuevos modulos u optimizar médulos que

estén presentes en su sistema actual.
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