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Resumen

Esta investigacion de revision bibliografica se enfoca en el proceso de aprendizaje en la gestion
pedagdgica establecido por el Ministerio de Educacion del Ecuador para instituciones de nivel
primario y bachillerato y su influencia en el componente de ensefianza — aprendizaje. Siendo un
documento de caracter gubernamental, se analiz6 la normativa legal disefiada por autoridades
educativas, los estandares de calidad fijados para instituciones y docentes, y los parametros de
calidad establecidos como resultado de un proceso de evaluacion constante y dindmico. Ademas, se
analizan investigaciones relevantes a nivel nacional e internacional sobre el componente de
ensefianza — aprendizaje logrando asi alcanzar conclusiones significativas de procesos de
aprendizaje y gestion pedagdgica. La investigacion es de enfoque cualitativo y estudio bibliografico-
documental con profunda reflexion y analisis comparativo bajo los métodos inductivo — deductivo
lo que permitié un estudio profundo de datos recabados permitiendo asi aportar con conclusiones
relevantes para autoridades y docentes como que las disposiciones del Ministerio de Educacion se
volverian una utopia, si no fuese por el aporte de cada uno de los actores educativos para la
consecucion de logros en el &ambito académico, también que los docentes y autoridades estarian en
un claro — obscuro en cuanto al camino a seguir a corto y largo plazo sin orientaciones y directrices

legales que disefian las autoridades educativas gubernamentales.

Palabras clave: Gestidn pedagogica; Proceso Ensefianza-aprendizaje; estdndar educativo; gestion

educativa
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Abstract

This bibliographic review focuses on analyzing learning processes in pedagogical management
established by the Ministry of Education of Ecuador for primary and high school level institutions
and their influence on the teaching-learning component. Being a governmental document, the legal
regulations designed by the educational authorities at the country level, the quality standards set to
be executed by the institutions and teachers, and the quality parameters established as a result of a
constant evaluation process were analyzed. and dynamic. In addition, relevant national and
international research on the teaching-learning component is analyzed, thus achieving significant
conclusions about learning processes and pedagogical management. The research is of a qualitative
approach with a bibliographical-documentary study with deep reflection and comparative analysis
under the inductive-deductive method, which allowed a deep study of the data collected, thus
allowing to contribute relevant conclusions for authorities as well as for teachers as well as the
provisions of the Ministry of Education would become a utopia if it were not for the contribution of
each of the educational actors that contribute to the achievement of achievements in the academic
field, as well as that teachers and authorities would be in a clear - dark regarding the path to continue
in the short and long term without the legal guidelines and guidelines designed by the government

educational authorities.

Key Words: Pedagogical management; Teaching-learning; educational standard; educational

management
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Introduccion

Los procesos de evaluacion y seguimiento en el &mbito educativo se enfocan en garantizar la calidad
de todos los componentes que influyen en el proceso de ensefianza — aprendizaje. Asi, Ortega, et al.

(2020) analizan la relacion de los instrumentos de evaluacion de habilidades de pensamiento critico,
especificamente en la adaptacion de dos dimensiones; el Halpern Critical Thinking Assessment
(HCTA), y laelaboracién de rubricas adecuadas para la evaluacion de todo tema en edades escolares
concluyendo que tanto el método como los instrumentos influyen en el resultado final de los
procesos de evaluacion aplicados en todos los componentes educativos. Por otro lado, Cabero y
Palacios (2021) recalcan la importancia del desarrollo de las competencias que los docentes deben
adquirir para poder constantemente elaborar instrumentos de evaluacién que se adapten a las
necesidades de los estudiantes, ademas de involucrarse con las herramientas tecnol6gicas de manera

activa contextualizando a la ensefianza con la sociedad digital.

En este sentido, la evaluacion es un factor importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje en
todo escenario educativo, el objetivo de la evaluacion es apreciar los resultados de los aprendizajes
y logros alcanzados por los estudiantes. Asi, Perales et al. (2009) manifiestan que la evaluacion “es
un proceso sistematico de indagacion y comprension de la realidad educativa que pretende la
emision de un juicio de valor sobre la misma, orientado a la toma de decisiones y la mejora” (p. 23).
En cuanto a los estandares de calidad educativa, segin el Ministerio de Educacion (2017) plantea
que “son descripciones de logros esperados correspondientes a los estudiantes, a los profesionales
del sistema y a los establecimientos educativos” (p. 5). Esto indica que los estandares no solo se

aplican a la evaluacion del estudiante, sino a todo nivel y componente del sistema educativo.

Ademas, la evaluacion del aprendizaje, a decir de Gonzalez (2000) “es la actividad cuyo objetivo
es la valoracion del proceso y resultados del aprendizaje de los estudiantes, a los efectos de orientar
y regular la ensefianza para el logro de las finalidades de formacion” (p. 36). La evaluacion se ha
convertido, desde hace un tiempo, en la piedra angular del sistema educativo. No se puede
comprender la ensefianza sin tener en cuenta la evaluacion porgue la evaluacién condiciona todo el
proceso de ensefianza-aprendizaje siendo el principio y fin de la mejora. La Constitucion politica

del Ecuador (2008) establece en su articulo 26 que “la educacion es un derecho de las personas a lo
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largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado”, (p. 27) y, en el articulo 27 agrega
que la educacion debe ser de calidad (p. 27). Un criterio clave e importante para que exista una
educacion de calidad es la equidad, que significa igualdad de oportunidades, acceso real para todos
a los servicios educativos que garantizan la formacién, la constancia en estos servicios y la
culminacion del proceso educativo. Cumpliendo estos parametros, se considera que la educacion

serd de alta calidad.

Por otro lado, segun Arribas (2004) los estandares de calidad educativa son una declaracion explicita
de los resultados de aprendizaje deseables de la educacién, determinada por una autoridad
competente, que los maestros y los estudiantes pueden usar para guiar el aprendizaje y la evaluacion.
Esto significa que los estandares se refieren a los resultados de aprendizaje que se consideran
importantes para un nivel especifico de educacion. Estos estandares pueden incluir contenidos,
habilidades y destrezas, asi como una variedad de criterios de evaluacion. En la actualidad la
evaluacion del aprendizaje y los estandares de calidad educativa son fundamentales para garantizar

que los estudiantes reciban una educacién de calidad.

La correcta aplicacion del sistema de evaluacion del aprendizaje tiene un carécter cualitativo e
integrador, el cual se basa en un conjunto de condiciones que contribuyen a que las premisas basicas
que satisfagan y se encuentren estrechamente relacionadas entre si, afiadiendo a éste concepto, los
principios son la objetividad, la sistematizacion, la continuidad y el caracter sistematico siendo
apoyado en la validez y la confiabilidad de los instrumentos de evaluacion aplicados Graffe (2020).
A través de la evaluacion de aprendizaje es posible conocer cdmo se aplican los procesos educativos
y cual es el resultado obtenido en cada uno y asi poder perfeccionar el proceso de ensefianza

aprendizaje.
Evaluacién de los aprendizajes

Es imprescindible el alcance de la evaluacion del aprendizaje, puesto que, es un proceso sistematico
que permite observar multiples ejes en el desarrollo de la educacion, es decir, busca comprender el
modelo pedagdgico, mejorar las estrategias de aprendizaje, analizar los elementos del curriculo para
finalmente valorar el cumplimiento de los objetivos escolares. Esta evaluacion permite a los

educadores identificar con precision las areas en que los estudiantes necesitan mas asistencia y
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ayuda a alcanzar los estandares de calidad. A su vez, mejora el rendimiento académico de los
estudiantes y contribuye al éxito de la educacion. Adicional, ayuda a los educadores a identificar
areas en las que es necesario mejorar los programas educativos y los materiales de ensefianza
contribuyendo a mejorar el nivel de ensefianza y asegurar que los estudiantes estén mejor preparados
para la sociedad actual.

Por lo tanto, se puede comprender a la evaluacion como un proceso inherente al ser humano y a su
capacidad de reflexion sobre su accionar y de los otros, asi, los papeles de evaluador y evaluado
pueden alternarse, e incluso, desarrollarse de manera simultanea dependiendo como se haya
organizado este complejo proceso Clavijo (2021). En tal sentido, Clavijo (2020a) sefiala que “la
evaluacion debe ser objeto de andlisis y profundizacion si se desea dar la bienvenida a los retos de
la educacion en el siglo XXI7.

La evaluacion del aprendizaje es un proceso cohesionado al aprendizaje mismo, es una parte
esencial del proceso de ensefianza aprendizaje, la que posibilita su propia direccion, la evaluacion
estd determinada por los objetivos, asi su efectividad dependerd en gran medida el numero,
frecuencia, calidad, de ciertos controles que se apliquen y de la correcta y uniforme valoracion,
analisis calificacion e interpretacion que se realice de los resultados. En diversas ocasiones se llegara
a un contraste entre lo esperado y los resultados obtenidos, convirtiéndose entonces en un punto de
partida para acciones de mejora. Asi mismo, en los Gltimos afios se ha evidenciado el surgimiento
de nuevos enfoques de evaluacion como presentan en la Figura 1 Arias et al. (2019).

Figural
Modelos de Evaluacion

Modelo de Medicion

Modelo Logro de Objetivos

Enfoque

Cuantitativo Modelo de Analisis de Sistemas

Modelo Toma de Decisiones (CIPP)

MODELOS DE [ Enfoque de . . -
EVALUACION ot H Modelo Sin Referencia a Objetivos

Modelo Basado en la Critica Artistica

Modelo Nluminativo

Enfoque
Cualitativo

Modelo Respondiente
Modelo Democratico

Otros iacién, P , Calidad, ion-Accion)

Fuente: Arias et al. (2019).
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Nota: Esta figura muestra los modelos de evaluacion divididos en tres enfoques; cuantitativo, de

transicion y cualitativo.

Segun Carriazo et al. (2020) indican que “La importancia de la planificacion curricular radica en la
necesidad de organizar de manera coherente lo que se quiere lograr con los estudiantes en el aula.
Esto implica tomar decisiones previas a la practica sobre qué es lo que se aprendera, para qué se
hard y como se puede lograr de la mejor manera” (p. 89) siempre orientado a alcanzar las metas y

objetivos planteados como escalera en todo nivel y paulatinamente hacia todo nivel educativo.
Estandares de calidad educativa

Como la palabra lo indica, estandar es el objetivo o la media que se desea alcanzar al evaluar un
proceso. En cuanto a la educacion y especificamente a la calidad educativa, son indicadores
planteados a nivel pais que aseguren el éptimo funcionamiento del proceso de ensefianza, estos
logros esperados surgen de la necesidad establecida por el Ministerio de Educacion para todo el
sistema educativo. Segun el (Ministerio de Educacion, 2017) sefiala que “Estos estindares son
orientaciones de caracter publico que sefialan las metas educativas para conseguir una educacién de
calidad” (pag. 6). Asi mismo, tiene que ver con los procesos de aprendizaje y como influye en la

gestion pedagogica correspondiente al componente de ensefianza — aprendizaje.

Segun el Ministerio de Educacion (2017a) “Los estandares de Calidad Educativa, son descripciones
de logros esperados correspondientes a los diferentes actores institucionales del Sistema Nacional

de educacion” (p. 13). Estos estandares se encuentran distribuidos en:

a) Estandares de aprendizaje.
b) Estandares de gestidn escolar.
c) Estandares de desempefio profesional: directivo y docente.

d) Estandares de infraestructura.

Los estandares de Aprendizaje: segun el Manual de Estandares de Aprendizaje, del Ministerio de
Educacion, Subsecretaria de Fundamentos Educativos (2017b), son descripciones de los logros de
aprendizaje que los estudiantes deben adquirir durante su proceso educativo, a través de esto, se

puede intervenir de manera acertada y oportuna en la practica pedagdgica.
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La calidad es una caracteristica que permite definir el valor de un servicio y/o producto el cual esta
acorde de los usuarios, para su medicion en la educacion se establecen los estandares de calidad
educativa que permite asegurar que el sistema de educacién tenga un valor de excelencia. Segun
Vélez (2023) “La calidad de la educacion se refleja en el entorno del proceso de desarrollo y en los
resultados que produce cada institucion, es decir, el proceso educativo es realizado por quienes
utilizan eficientemente los recursos” (p. 951). Siguiendo en este mismo contexto el Ministerio de

Educacion Ecuatoriano (2023) establece:

“La calidad educativa es un sistema que permite: la participacion corresponsable de toda la
comunidad educativa, la autonomia de la gestion escolar y la pertinencia y flexibilidad en el
aprendizaje; para la formacién integral de ciudadanos competentes que alcancen sus
proyectos de vida y contribuyen con el desarrollo de la sociedad; y, sobre la base de practicas
democraticas, sostenibles, equitativas e inclusivas” (p. 9). Esto permite asegurar una
educacién que sea equitativa, adaptable y participativa que promueva el desarrollo integral

de los estudiantes de primaria, bachillerato y superior a lo largo de la vida.

Es necesario realizar una profunda reflexién por parte de las autoridades y de los docentes
preguntandose de manera permanente sobre como sus decisiones u omisiones influyen en la gestion
pedagodgica y en la adquisicion de conocimientos y cumplimiento de metas. En el Ecuador, los
estandares corresponden a cuatro areas principales del tronco comin de asignaturas: Lengua y
literatura, Matematicas, Ciencias Sociales y Ciencias Naturales, se detienen en cinco niveles que
permiten visualizar el progreso del aprendizaje que se espera del estudiantado en los dominios
centrales de cada area curricular. EI Ministerio de Educacion en Ecuador (2012) es el ente rector de
desarrollar y brindar las orientaciones sobre los Estandares de Aprendizaje, Desempefio Profesional,
Gestion Escolar, e Infraestructura, a fin de asegurar que los estudiantes logren los aprendizajes
deseados establecidos en los estandares de calidad (p. 7). Estos estandares se dividen en los de

desempefio profesional directivo, docente y de infraestructura.

Los estandares de Desempefio Profesional Directivo describen las acciones necesarias para
optimizar la labor directiva. Enfatiza en la necesidad de mantener un solo discurso basado en el
dialogo permanente entre las autoridades educativas nacionales del Ministerio de Educacion, los

distritos educativos, los zonales y las instituciones educativas para asegurar una educacion estandar
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con igual de oportunidades y metas independientemente de la condicién econémica o sector en el

que se encuentre es establecimiento educativo.

El estandar Profesional Docente permite establecer las caracteristicas y las practicas esperadas de
un docente de calidad comprometido con su labor diaria y el aprendizaje de sus estudiantes. Estas
practicas abarcan aspectos disciplinares, pedagdgicos y de ética profesional, para desarrollar un
proceso de ensefianza — aprendizaje de calidad en la planificacion, ejecucién, evaluacion y refuerzo,
asi como también, la atencion oportuna al desarrollo biopsicosocial de los educandos Ministerio de
Educacion (2017c).

Los estandares de Infraestructura se refieren a los criterios normativos para la construccion y
distribucidon de los espacios escolares, estos estandares exponen los requerimientos necesarios que
debe cumplir una institucion educativa, para alcanzar los niveles éptimos de calidad del proceso

educativo.
La dimension de Gestién Pedagdgica

La dimension de Gestion Pedagdgica es en la que el docente con ayuda de los componentes
educativos disefia estrategias que resuelvan una necesidad o problema educativo, a la vez que
favorezca a la formacion profesional de este. Asi, LOpez (2017) conceptualiza “la gestion
pedagogica parte de reconocer como el nivel elemental en el que es permitido lograr un
perfeccionamiento de la formacion integral del profesional, por considerarse un proceso de caracter
social — colectivo, en el que los componentes personales y no personales del proceso docente
educativo se encuentran en estrecha correlaciéon y tienen como proposito lograr la formacién y

desarrollo de la personalidad del estudiante como ser social.” (p. 209)

De igual manera, los procesos de aprendizaje se los considera como el conjunto de habilidades
cognitivas y meta-cognitivas adquiridas durante un proceso de formacion. Es importante destacar
que un 6ptimo aprendizaje significativo en los estudiantes se genera a partir del arduo trabajo de la
gestién pedagogica y la gestidn educativa. La constante evaluacion, reestructuracion y organizacion
de los integrantes de la comunidad educativa institucional son parte de la gestion pedagdgica. Esto
indica que es importante analizar los componentes clave de la ensefianza y el aprendizaje y como

estos procesos influyen en la gestion pedagdgica. Segun Graffe (2020a) Estos componentes son:
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Motivacion: La motivacion es un factor importante en el aprendizaje se refiere a la disposicion y el
deseo de aprender. La motivacion puede ser intrinseca o extrinseca, la motivacion intrinseca es mas
efectiva para fomentar un aprendizaje a largo plazo. Los profesores pueden influir en la motivacién
de los estudiantes a través de una variedad de técnicas, como proporcionar retroalimentacion
positiva, fomentar la participacion de los estudiantes y hacer la ensefianza relevante y significativa

para ellos.

Atencién: La atencion es el proceso por el cual los estudiantes concentran su mente en la
informacion presentada durante la ensefianza. La atencion es clave para la retencion de informacion
y la comprension. Los profesores pueden fomentar la atencion de los estudiantes a través de técnicas
interactivas y creativas de enseflanza, como actividades grupales, discusiones en clase y proyectos

practicos.

Retencidén de informacidn: La retencion de informacion se refiere a la capacidad de los estudiantes
para recordar y utilizar la informacion presentada durante la ensefianza. La retencion de informacion
se ve influenciada por la motivacion, la atencion y la repeticion. Los profesores pueden mejorar la
retencion de informacion a través de la practica y la repeticion de la informacion, asi como de la

evaluacion continua de los estudiantes para asegurarse de que estan reteniendo la informacion.

Aplicacién de conocimientos: La aplicacion de conocimientos se refiere a la capacidad de los
estudiantes para utilizar la informacion aprendida en situaciones reales y resolver problemas. La
aplicacion de conocimientos es clave para el aprendizaje a largo plazo y la capacidad de los
estudiantes para transferir su conocimiento a situaciones futuras. Los profesores pueden mejorar la
aplicacion de conocimientos a través de proyectos practicos y actividades de resolucion de

problemas. Osorio et al. (2022).

Materiales y Métodos
Para la recopilacion y anélisis de la informacion presentada se desarrollaron varios métodos para la

comprension y reflexion profunda sobre los estandares de calidad planteados por el gobierno del
Ecuador y su directa relacion con la calidad educativa como la revisién bibliogréafica, la presentacion
tedrica de conceptos, investigaciones fines y contrastacion enfocada al sistema educativo

ecuatoriano.
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Para dar inicio a este proceso de investigacion, se realizo la revision tedrica con vista a establecer
con claridad el concepto de estandares de calidad y cual es su origen y desarrollo en el area
educativa, asimismo se recopilé informacidn sobre lo que es la gestion educativa. Este proceso es
importante porque por medio del mismo se puede establecer una vision amplia sobre ambos temas

facilitando la comprensién y la relevancia de esta sinergia en el desarrollo educativo del pais.

Adicional, como paso consecutivo se presentan los criterios establecidos por el Ministerio de
educacion sobre los ejes conductores del proceso de evaluacion en el area de calidad educativa y
cudles han sido los resultados obtenidos una vez que se han puesto en marcha en las instituciones
de educacion primaria y secundaria. A la par, se presentan los cuatro estandares de calidad educativa
sustentada con base de autores y otros articulos que han investigado sobre el tema, realizando una

contrastacion de la informacion de manera contextualizada.

Sumado a este proceso, esta investigacion realiza un levantamiento de informacién tedrica de
investigaciones actuales en el &mbito educativo, mismos que sirven de pilares para consolidar los

argumentos presentados.

Discusion

La educacion enfrenta en la actualidad diversos cambios y retos. EIl tema planteado propone resumir
el como influyen los procesos de aprendizaje en la gestion pedagdgica, a modo que, algunos de estos
desafios que son producto de cambios de paradigma a nivel interno, pero que tienen su fundamento
en transformaciones que se han producido a nivel social, queden establecidos. Comprendiendo asi
que, formar personas y profesionales mediante una orientacion por competencias implica ademas
gue esos conocimientos sean puestos en practica efectiva en el mundo real. Aqui se aprecia el
caracter contextual de las competencias y el caracter creativo de la transferencia. Molina (2006) La
importancia dentro de los procesos educativos radica en el orden y la forma de ejecutar los proyectos
educativos, mismos que favorezcan al proceso de ensefianza-aprendizaje. El ;qué ensefiar? y ;como
ensefiar? generan en el docente la necesidad de buscar nuevas formas de ensefianza mediante la
evaluacion continua de su desemperfio. Los resultados de esta evaluacion promueven en el docente

la motivacion adecuada para innovar continuamente para cumplir con los objetivos institucionales
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deseados. En este proceso el interés y la motivacion colectiva e individual son tomadas en cuenta,
por lo que, la participacion de toda la comunidad educativa es fundamental para que se construya la

educacion deseada.

Evaluar fortalece, incentiva, valora, motiva y potenciar ya que con la evaluacion a mas de detectar
fortalezas se evidencian debilidades, y errores para mejorarlos y corregirlos convirtiéndolos en
posibilidades y potencialidades, para este proceso es necesario el trabajo concatenado desde las
autoridades educativas del pais hasta el docente quien es el primer contacto aulico con el estudiante.
El derecho a tener una educacion con estandares de calidad es un derecho de todos los ciudadanos
de una nacién y es deber del estado garantizar que estos se cumplan, ademas se debe respetar la

diversidad escolar e incentivar la calidad educativa de todos y cada uno de los estudiantes.

El seguimiento y control de las actividades permite al docente conocer el avance de los estudiantes
y realizar las mejoras necesarias para contribuir al desarrollo efectivo del proceso-aprendizaje y se
puedan cumplir los objetivos y las metas propuestas, fortalecer las actividades colaborativas permite

que los estudiantes adquieran aprendizajes significativos.

Conclusiones

Los procesos de aprendizaje son un componente critico en la gestion pedagdgica y tienen un impacto
directo en la calidad de ensefianza — aprendizaje que conllevan al acceso a la informacion, desarrolla
las operaciones cognitivas, mediante las concepciones del aprendizaje que contribuye al desarrollo

del conocimiento con la transferencia de la aplicacion del conocimiento y evaluacion.

La ensefianza efectiva, los recursos didacticos, metodologias, estrategias, las diferentes actividades,
la motivacion, las clases dindmicas son factores fundamentales para el proceso de aprendizaje, el
cual los estudiantes enriquecen su conocimiento y los docentes garantizan un aprendizaje
significativo y de calidad. La gestion pedagogica juega un papel importante en la optimizacion de
estos factores y en la garantia de que los estudiantes adquieran conocimientos, habilidades y valores
de manera efectiva. Garcia et al. (2018) El personal de administracion, docentes y los representantes
de la institucion educativa deben esforzarse para mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje en

los estudiantes.
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Implementar nuevos materiales didacticos, nuevas metodologias, estrategias incluso fortalecer la
infraestructura, el docente debe realizar clases mas dinamicas el cual favorecera el desarrollo de
ensefianza aprendizaje, todos estos factores fomentan una educacién de calidad y significativa. La
institucién debe adaptar espacios para que los estudiantes desarrollen su aprendizaje, el cual seran,
satisfactorios para las actividades individuales, y grupales; ademas se debe fomentar charlas a los
docentes y estudiantes, para obtener una mejor comunicacion, sobre todo se busca garantizar la

calidad educativa.

La calidad de la educacion se gestiona mediante un sistema que gestiona la participacion de la
comunidad educativa, para la formacion integral de ciudadanos con competencias para desarrollar
proyectos que contribuyan al desarrollo de la sociedad en sus aspectos politicos, sociales,
econdmicos, tecnoldgicos, ambientales y capital humano con fundamento en acciones democraticas,

equitativas y sostenibles.

Por ultimo, se evidencia que la evaluacion constante ayuda a identificar los logros y falencias y asi
saber qué aspectos estan bien y que debemos cambiar para mejorar. La evaluacion siempre es
positiva y constructiva sin verla como algo negativo siendo la mejor aliada para mejorar, innovar,
construir, producir y transformar constantemente, por eso, la evaluacion es un proceso de mejora
continua para el progreso y avance de los estudiantes reflejado el trabajo de todos los actores

educativos a nivel pais.
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