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Resumen

Este estudio se centra en la incidencia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) en el rendimiento académico de los estudiantes de tercer afio de bachillerato técnico
contable en la Unidad Educativa Zobeida Jiménez Vasquez de Guayaquil. A través de un
enfoque metodoldgico que incluyd diagndsticos iniciales, cuestionarios y entrevistas, se
evaluaron los conocimientos previos y el impacto de las TIC en el aprendizaje de
contabilidad. Los resultados indicaron una mejora significativa en el rendimiento académico
y en la comprension de conceptos contables tras la implementacion de las TIC. Los docentes
notaron un aumento en la motivacion y participacion estudiantil, aunque enfrentaron desafios
relacionados con la infraestructura tecnoldgica y la necesidad de formacion continua. La
investigacion subraya la importancia de proporcionar a los educadores las herramientas y
habilidades necesarias para integrar eficazmente las TIC en sus practicas pedagdgicas,

promoviendo una educacion mas interactiva y equitativa.

Palabras clave: TIC; contabilidad; educacién; estrategia; rendimiento académico; formacién
docente
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Abstract

This study focuses on the impact of Information and Communication Technologies (ICT) on
the academic performance of third-year technical accounting students at Unidad Educativa
Zobeida Jiménez Véasquez in Guayaquil. Using a methodological approach that included
initial diagnostics, questionnaires, and interviews, it assessed the students' prior knowledge
and the effect of ICT on accounting learning. The results indicated a significant improvement
in academic performance and understanding of accounting concepts following the
implementation of ICT. Teachers observed an increase in student motivation and
participation, although they faced challenges related to technological infrastructure and the
need for ongoing training. The research highlights the importance of providing educators
with the necessary tools and skills to effectively integrate ICT into their pedagogical

practices, promoting a more interactive and equitable education.

Keywords: ICT; accounting; education; strategy; academic performance; teacher training
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Introduccion

En el contexto educativo actual, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
han revolucionado profundamente la ensefianza y el aprendizaje. Segin Garcia et al. (2023)
las TIC ofrecen nuevas oportunidades para mejorar la calidad educativa al proporcionar
acceso a una amplia gama de recursos y herramientas interactivas. Este acceso no solo facilita
el aprendizaje autdnomo, sino que también promueve el desarrollo de competencias digitales
esenciales para el siglo XXI.

La integracién de las TIC en la educacion ha demostrado tener un impacto positivo en el
rendimiento académico y en la motivacion de los estudiantes. Segun Cabero & Palacios
(2020) estas tecnologias pueden mejorar la comprension de conceptos complejos mediante
el uso de simulaciones interactivas y contenido multimedia, ofreciendo asi una experiencia
de aprendizaje mas dindmica y atractiva. Este enfoque interactivo ayuda a mantener el interés
de los estudiantes y a mejorar la retencion de conocimientos.

Ademas, la adopcion de las TIC en las aulas permite a los docentes implementar enfoques
pedagdgicos mas flexibles y personalizados. De acuerdo con Mejia (2021) las TIC facilitan
la adaptacion del proceso educativo a las necesidades individuales de los estudiantes,
promoviendo asi una mayor inclusién y reduciendo las disparidades educativas. Esta
investigacion se llevara a cabo en la Unidad Educativa Zobeida Jiménez Vasquez de la ciudad
de Guayaquil, proporcionando un contexto especifico para examinar los beneficios y desafios
de integrar las TIC en el ambito educativo local.

A pesar de los multiples beneficios potenciales de las TIC, su implementacion efectiva en las
aulas de educacion béasica media presenta desafios significativos. Un problema clave es la
falta de formacion y capacitacion adecuada para los docentes en el uso de estas tecnologias.
Segun Paladines (2023) muchos educadores no se sienten preparados para integrar las TIC
en sus practicas pedagdgicas, lo que limita su efectividad y el aprovechamiento de estas
herramientas en el aula.

Otro desafio importante es la desigualdad en el acceso a las TIC entre los estudiantes. De
acuerdo con Beltran (2023) La brecha digital en términos de acceso continda afectando a
algunas familias, donde hay menos dispositivos digitales disponibles que personas que
requieren acceso a internet. Esta disparidad en el acceso limita las oportunidades educativas
y agrava las diferencias en el rendimiento académico entre los estudiantes.

Ademas, es necesario realizar una evaluacion sistematica del impacto real de las TIC en el
rendimiento académico. Segun Cedefio et al. (2023) aunque existen estudios que sugieren
beneficios positivos, la evidencia empirica aun es limitada y, en ocasiones, contradictoria.
Esto subraya la importancia de realizar investigaciones detalladas y especificas para
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comprender plenamente como y bajo qué condiciones las TIC pueden contribuir de manera
efectiva al aprendizaje académico.

Para llevar a cabo esta investigacion en la Unidad Educativa Zobeida Jiménez Vésquez de la
ciudad de Guayaquil, se emplearan diversas técnicas y herramientas metodoldgicas. Se
utilizard un enfoque mixto que combine métodos cuantitativos y cualitativos para obtener
una comprension integral del impacto de las TIC en el rendimiento académico. Se realizaran
encuestas a estudiantes para recolectar datos cuantitativos sobre el nivel de acceso, uso y
percepcion de las TIC.

Ademas, se llevaran a cabo entrevistas semiestructuradas con docentes para profundizar en
sus experiencias y opiniones sobre la integracion de las TIC en el proceso educativo.
Finalmente, se recopilaran datos del rendimiento académico de los estudiantes a través de las
calificaciones y registros escolares, permitiendo correlacionar el uso de las TIC con los
resultados académicos obtenidos. Estas herramientas permitiran obtener una vision detallada
y precisa del impacto de las TIC en la educacion de basica media en esta institucion.

La investigacion sobre el impacto de las TIC en el rendimiento académico es crucial para
adaptar efectivamente el sistema educativo a las demandas de la era digital Garcia et al.
(2023) destacan la importancia de preparar a los estudiantes para un entorno tecnolégico en
constante cambio. Esta investigacion proporcionara evidencia que puede informar politicas
educativas y practicas pedagdgicas orientadas a mejorar el aprendizaje mediante el uso
estratégico de las TIC.

Asimismo, la investigacion aborda problemas fundamentales como la brecha digital y la
necesidad de formacion docente. Arango et al. (2022) citando a Mur Sangrd (2016)
manifiesta que se hace necesario capacitar de manera eficiente a los docentes en el uso de las
TIC y evitar que estas se sigan convirtiendo en herramientas de uso solo instrumental y
ludico. Esto no solo puede mejorar el rendimiento académico, sino también promover la
inclusion y la equidad en la educacion.

La presente investigacion se propone analizar el impacto de las tecnologias de informacion
y comunicacién (TIC) en el rendimiento académico de los estudiantes de basica media de
Educacién General Bésica. Para ello, se plantea evaluar el nivel de acceso y uso de las TIC
por parte de estos estudiantes, asi como identificar las competencias tecnologicas adquiridas
y su relacion con el rendimiento académico. Ademas, se busca examinar la percepcion de los
docentes sobre la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje y su efecto
en el rendimiento académico de los estudiantes.

Con base en estos objetivos, la pregunta central de esta investigacion es: ¢(Cuél es la
incidencia de las TIC en el rendimiento académico de los estudiantes de tercer afio de
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bachillerato técnico contable en la Unidad Educativa Zobeida Jiménez Vasquez de la ciudad
de Guayaquil? Este estudio pretende proporcionar una comprension integral de como las TIC
influyen en el ambito educativo, destacando tanto las oportunidades como los desafios que
se presentan en el contexto de la educacion basica.

Finalmente, la investigacion tiene el potencial de influir en la formacion y desarrollo
profesional de los docentes. Sosa & Valverde (2022) sugieren que proporcionar a los
educadores las herramientas y habilidades necesarias para integrar las TIC en sus practicas
pedagogicas es crucial para maximizar los beneficios de estas tecnologias. Este estudio puede
servir como base para programas de capacitacion que fortalezcan las competencias digitales
de los docentes y optimicen el uso educativo de las TIC.

Fundamentaciéon Tedrica

La integracion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en el ambito
educativo ha sido objeto de numerosos estudios que destacan su potencial para transformar
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Segun Torres (2021) estas herramientas, como las
plataformas virtuales, facilitan el aprendizaje para ensefiar de manera mas creativa e
innovadora, fomentando la habilidad de aprender a aprender. Este enfoque es respaldado por
la teoria del Constructivismo de Piaget, que enfatiza la importancia de aprender a traves de
la interaccion activa con el entorno.

Arango et al. (2022) argumentan que el uso de TIC en la educacion permite la creacion de
entornos de aprendizaje mas dindmicos e interactivos, lo que puede aumentar la motivacion
y el compromiso de los estudiantes. Esta idea se alinea con los principios de la Teoria del
Aprendizaje Social de Bandura, que sostiene que el aprendizaje ocurre en un contexto social
y se ve facilitado por la observacion y la interaccion.

En cuanto a la personalizacion del aprendizaje, Mejia (2021) destaca que las TIC permiten
adaptar el proceso educativo a las necesidades individuales de los estudiantes, promoviendo
una mayor inclusion y equidad en el acceso a la educacion. Este enfoque se relaciona con la
Teoria de la Diferenciacion de Tomlinson, que aboga por la modificacion de la ensefianza
para abordar las diferencias en las habilidades, intereses y necesidades de los estudiantes.

Ademas, la integracion de las TIC puede influir positivamente en el desarrollo de
competencias digitales, que son esenciales en el siglo XXI. Beltran (2023) sefiala que el uso
de tecnologias en el aula no solo mejora el rendimiento académico, sino que también prepara
a los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo digital. Este aspecto esta en linea con
la Teoria de las Inteligencias Multiples de Gardner, que reconoce la importancia de
desarrollar diferentes tipos de inteligencia, incluida la inteligencia digital.
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Finalmente, la percepcion de los docentes sobre el uso de las TIC es crucial para su efectiva
implementacién. Arango et al. (2022) indican que la formacién y el apoyo continuo a los
docentes son fundamentales para que estos puedan integrar las tecnologias de manera
efectiva en sus practicas pedagogicas. Este planteamiento coincide con la Teoria del Cambio
de Fullan, que subraya la importancia de la capacitacion y el liderazgo en la implementacion
de cambios educativos significativos.

La integracion de las TIC en el tercero de bachillerato en contabilidad de la Unidad Educativa
Zobeida Jiménez Vasquez de la ciudad de Guayaquil se sustenta en un marco tedrico sélido
que abarca el constructivismo, el aprendizaje social, la diferenciacion educativa, las
inteligencias multiples y la gestién del cambio. Estas teorias y estudios proporcionan una
base s6lida para analizar el impacto de las TIC en el rendimiento académico y en el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

En el contexto educativo, se observa una tendencia persistente hacia modelos tradicionales
entre los docentes, que enfatizan un enfoque unidireccional donde la comunicacion esta
mayormente controlada por el educador. Este método se centra en la transmision de
conocimientos mediante el discurso del docente, limitandose principalmente al uso de libros
como fuente de informacion. Cuaracan et al. (2022) destaca que este enfoque monopolizador
de la comunicacién refleja una practica arraigada que puede no estar alineada con las
dindmicas contemporaneas de ensefianza-aprendizaje, donde se espera una mayor
interactividad y participacion de los estudiantes en el proceso educativo.

Uno de los aspectos en los que nos centramos es en los estudiantes que, segun Villegas &
Balla (2021) carecen de las habilidades necesarias para realizar operaciones contables de
manera eficiente, lo cual contribuye a su bajo rendimiento académico. Ademas, se observa
una carencia en el manejo de aplicaciones digitales, causada por un desconocimiento general
de estas herramientas, lo que agrava aun mas las dificultades en el aprendizaje contable.
Considerando lo antes mencionado, se puede indicar que la integracion de las TICs se
presenta como un desafio no solo para los docentes sino también, para el estudiante

Materiales y Métodos

Para esta investigacion, se emple6 un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos, lo que permitio obtener una vision mas completa y detallada del impacto de las
TIC en el rendimiento académico de los estudiantes de basica media en la Unidad Educativa
Zobeida Jiménez Vasquez de la ciudad de Guayaquil. Esta investigacion se llevé a cabo bajo
el paradigma positivista y se centrd en un objeto de estudio aplicado. Es un estudio de alcance
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descriptivo y exploratorio que emplea un disefio de investigacion cuasi-experimental de
caracter longitudinal.

El enfoque cuantitativo se justifico por la necesidad de recolectar datos objetivos y medibles
sobre el acceso, uso y percepcion de las TIC entre los estudiantes y docentes. A través de
encuestas estructuradas, se obtuvieron estadisticas descriptivas y se realizaron analisis
correlacionales que permitieron identificar patrones y relaciones significativas entre las
variables estudiadas. Segun Hernandez (2017), el enfoque cuantitativo fue adecuado para
generalizar los resultados a partir de muestras representativas y para establecer relaciones
causales entre variables.

El enfoque cualitativo complement6 el cuantitativo al proporcionar una comprension mas
profunda y detallada de las experiencias y percepciones de los docentes y estudiantes sobre
el uso de las TIC. Mediante entrevistas semiestructuradas y evaluaciones sumativas, se
obtuvieron datos precisos y contextuales que permitieron explorar las dindmicas y procesos
que subyacen al impacto de las TIC en el entorno educativo. Segun Sanchez & Murillo (2022)
esta metodologia busca comprender la realidad social desde la perspectiva de las personas
que estan siendo estudiadas, es decir, basandose en la percepcion que el individuo tiene de
su propio entorno.

Material

Para recolectar los datos, se disefiaron cuestionarios estructurados que se distribuyeron tanto
en formato impreso como digital, dependiendo de la accesibilidad de los participantes. Estas
encuestas se utilizaron para obtener informacion cuantitativa sobre el acceso, uso y
percepcion de las TIC entre los estudiantes. Ademas, se prepararon guias de entrevistas
semiestructuradas para recopilar informacion cualitativa detallada de los docentes sobre su
experienciay percepcion de la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Ademas, se contrasto el rendimiento académico de los estudiantes antes de la implementacion
de las TICs y posterior a la implementacion de las misma para verificar la efectividad de la
propuesta. Finalmente, se emplearon dispositivos electrénicos, como computadoras
portatiles, tabletas y proyectores, para facilitar la recoleccion y presentacion de datos.

Técnicas

Se administraron encuestas a una muestra representativa de estudiantes y docentes para
obtener datos cuantitativos. Las encuestas incluyeron preguntas sobre el acceso a dispositivos
tecnoldgicos, la frecuencia y propdsito del uso de las TIC, y la percepcién de su impacto en
el aprendizaje y la ensefianza en el area contable. Ademas, se realizaron entrevistas
semiestructuradas con los docentes para explorar en profundidad sus experiencias, opiniones
y actitudes hacia la integracion de las TIC en sus practicas pedagogicas. Estas entrevistas
permitieron obtener una comprension mas rica y detallada de los factores cualitativos que
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influian en el uso de las TIC en la educacion. Posteriormente, se recopilaron y analizaron
documentos institucionales, como planes de estudio, informes de rendimiento académico y
politicas de TIC de la escuela, para contextualizar los datos recolectados y comprender mejor
el marco institucional.

Instrumentos

Para ofrecer una evaluacion completa sobre la integracion de tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TICs) en la ensefianza de contabilidad, se utilizaron diversos
instrumentos, en el momento inicial conocido como pretest se aplicé un cuestionario de
elaboracion propia que consta de 3 secciones: seccidn de informacion general, seccion de uso
de TICs en la contabilidad y una seccion de actitudes y percepciones. Ademas, se realiz6 un
guion de entrevistas de satisfaccién para docentes que nos proporciond datos cualitativos
aplicado posterior a la implementacion de la propuesta, que pretende recopilar informacion
detallada sobre como las tecnologias digitales han influido en la ensefianza y el aprendizaje,
las adaptaciones que han realizado los docentes, las mejoras observadas en el rendimiento
estudiantil y los desafios encontrados. Y consecuentemente se utilizd un postest dirigido a
los estudiantes, que nos brindd una perspectiva mas amplia sobre la efectividad de la
propuesta.

Herramientas de Analisis

Para el andlisis de los datos cuantitativos, se utilizaron programas de software de analisis
estadistico como SPSS. Estos programas permitieron realizar analisis descriptivos y
correlacionales de los datos obtenidos a través de las encuestas

Meétodos

Para llevar a cabo esta investigacion se emplearon dos modalidades la del trabajo de campo
que se desarrollo en la Unidad Educativa Zobeida Jiménez Vasquez de la ciudad de
Guayaquil, donde se administraron encuestas estructuradas a una muestra representativa de
estudiantes y docentes para recopilar datos sobre el acceso, uso y percepcion de las TIC.
Paralelamente, se realizaron entrevistas semiestructuradas con los docentes, permitiendo
profundizar en sus experiencias y percepciones acerca de la integracion de las TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas del trabajo de campo, se llevo a cabo una
exhaustiva revision documental que incluyd la recopilacion y analisis de documentos
institucionales, como planes de estudio, informes de rendimiento académico y politicas de
TIC de la escuela. Esta revision documental permitié contextualizar y complementar los
datos obtenidos en el campo, proporcionando una comprensién mas amplia y profunda del
impacto de las TIC en el rendimiento académico de los estudiantes.
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El disefio de esta investigacion se caracterizd por su enfoque cuasi-experimental y
longitudinal, con un andlisis sincrénico y descriptivo de la integracion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) en el rendimiento académico de los estudiantes. Se optd
por un disefio cuasi-experimental para aplicar la propuesta de TICs en la ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes de tercer afio de bachillerato técnico contable de la Unidad
Educativa Zobeida Jiménez Vasquez de Guayaquil. Este enfoque permitié recolectar datos
previos a la aplicacion de la propuesta y posterior a su implementacion para analizarlos de
manera detallada, capturando una instantdnea de como las TIC se utilizan y perciben en el
contexto educativo.

La naturaleza longitudinal del estudio implicé la recoleccién de datos en dos periodos de
tiempo, lo cual fue adecuado para examinar el uso actual de las TIC y su relacion con el
rendimiento académico en un grupo representativo de estudiantes y docentes. Ademas, el
andlisis sincronico facilité la comparacion de datos, revelando patrones y tendencias en el
uso de tecnologias digitales en el contexto educativo. Este disefio descriptivo permitio
profundizar en la comprension de como las TIC influyen en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, proporcionando una vision detallada de las practicas actuales y las percepciones
de los actores clave en la educacion.

Descripcion de la poblacion y muestra

Poblacion

Para este estudio se ha seleccionado la Unidad Educativa Zobeida Jiménez Velasquez,
abarcando una poblacion total de 156 estudiantes del tercer afio de bachillerato técnico en
contabilidad. Ademas, se ha involucrado a dos docentes que imparten la asignatura de
contabilidad en los diferentes cursos.

Muestra

Segun Hernandez (2021) el muestreo por conveniencia se emplea en estudios exploratorios
y descriptivos cuando existe limitacion en el acceso a los participantes. En el presente
estudio, la poblacion de interés comprende estudiantes y profesores de la Unidad Educativa
Zobeida Jiménez Vasquez de la ciudad de Guayaquil. La muestra esta compuesta por 38
estudiantes y 2 profesores, seleccionados por conveniencia debido a su accesibilidad y
disposicion para participar en la investigacion. Este método de muestreo, aunque conlleva
limitaciones en cuanto a la representatividad de la poblacion total, se justifica en estudios
iniciales destinados a identificar tendencias preliminares y éareas de interés para
investigaciones futuras mas exhaustivas.

Este enfoque permitié obtener datos significativos sobre el uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) en el contexto educativo especifico de esta unidad
educativa, proporcionando una perspectiva inicial sobre cémo estas tecnologias son
percibidas y utilizadas por los estudiantes y docentes en sus practicas educativas diarias.
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Aunque la muestra no es completamente representativa de todas las poblaciones estudiantiles
y docentes, los resultados obtenidos ofrecen una base sélida para futuras investigaciones que
podrian ampliar el alcance y la generalizacion de los hallazgos.

Propuesta de implementacion de las TICs en estudiantes de tercer afio de bachillerato
técnico contable

En respuesta a la necesidad creciente de integrar eficazmente las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TICs) en la educacion, se propone un programa de
implementacion disefiado para estudiantes de tercer afio de bachillerato técnico en
contabilidad. Este programa de cuatro semanas tiene como objetivo fundamental enriquecer
el proceso educativo mediante la implementacion estratégica de herramientas digitales,
incluyendo software contable, plataformas de aprendizaje en linea y recursos audiovisuales.

Cada semana del programa estd meticulosamente estructurada para abordar desde los
conceptos fundamentales de contabilidad con TICs hasta la realizacion de proyectos
colaborativos que aplican estos conocimientos en escenarios practicos. Se subraya la
importancia de la colaboracion entre estudiantes, la evaluacion continua del progreso y la
adaptacion activa de los métodos de ensefianza para optimizar el aprendizaje. Asegurar el
acceso equitativo a las herramientas digitales y ofrecer soporte técnico son elementos
esenciales para garantizar el éxito y la inclusion de todos los participantes en esta iniciativa
educativa innovadora.

Tabla 1

Propuesta de aplicacion de TICs en el proceso ensefianza- aprendizaje de estudiantes de
tercer afio de bachillerato técnico en contabilidad

Contenidos Plataformas )
y Materiales

Semana Objetivo metas a y . Recursos
L audiovisuales
alcanzar aplicaciones
Sesion inicial . Sesion
Microsoft . o
e, de Videos inicial de
Familiarizacion o Excel, Khan . o
Semana capacitacion tutoriales, capacitacion
con TICs en Academy, .
. para Presentaciones para
contabilidad . Google . .
estudiantes y Drive en PowerPoint  estudiantes
docentes y docentes
Sonorte QuickBooks Casos de Sonorte
Semana Uso avanzado técnif:)o ara Online, estudio en técniEo ara
2 e TIC':S' o resolvzr Edmodo, video, resolvzr
contabilidad YouTube Tutoriales
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problemas avanzados de  problemas
técnicos Excel técnicos
., Acceso Videos de Acceso
Integracion de o Trello, : o
equitativo a presentaciones equitativo a
Semana TICs en Zoom o
las de proyectos, las
3 proyectos i Google . i
herramientas Guias de herramientas
contables . Meet, Canva .
digitales Canva digitales
Canal de Videos de Canal de
Google .
., soporte Flipgrid, soporte
Semana  Evaluaciény L Forms, s o
. - técnico para Anélisisde  técnico para
4 retroalimentacion Padlet,
resolver Flinarid datos con resolver
dudas Pg Google Sheets dudas

Fuente: Elaboracién propia

Resultados

El presente estudio ha evaluado de manera integral la implementacién de una propuesta
innovadora de integracion de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) en la
ensefianza de contabilidad para estudiantes de bachillerato técnico. Inicialmente, se aplico un
cuestionario disefiado para medir los conocimientos y habilidades iniciales en contabilidad,
proporcionando una base empirica precisa antes de la intervencion con TICs. Posteriormente,
se administrd un test final para evaluar el impacto de las TICs en el aprendizaje,
complementado con entrevistas detalladas a los docentes para explorar sus percepciones y
experiencias respecto a esta iniciativa educativa.

Estos métodos de evaluacion han generado resultados fundamentales que delinean como las
TICs han influenciado el rendimiento académico, la adaptacion tecnoldgica de los estudiantes
y las actitudes del cuerpo docente hacia esta estrategia educativa innovadora.

Los estudiantes demostraron un desempefio académico que oscilaba entre 6.5 y 7.5,
indicativo de un nivel medio bajo. Este analisis inicial ofrece una visién clara del punto de
partida de los estudiantes en términos de conocimientos y habilidades en contabilidad antes
de implementar la propuesta educativa. Estos resultados destacan la necesidad de
implementar estrategias efectivas, como la integracion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TICs), para elevar el rendimiento académico y fortalecer la comprension de
los conceptos contables entre los estudiantes de bachillerato técnico.

Pretest
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Los resultados del pretest administrado a 38 estudiantes de bachillerato técnico en
contabilidad de la Unidad Educativa Zobeida Jiménez Veldzquez de Guayaquil revelan
varios desafios y areas de oportunidad en el uso de tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TICs) en el aprendizaje de contabilidad.

Tabla 2

seccion 1 Acceso a recursos tecnoldgicos

Respuesta Frecuencia Porcentaje Ponderacion
Si 12 31,6% Bajo
No 26 68,4% Alto
Total 38 100% Bajo

Nota: La tabla 2 muestra el acceso a recursos tecnoldgicos entre los participantes del estudio.
Tabla 3

Seccion 2 Frecuencia de uso de Tics en contabilidad

Frecuencia de uso Frecuencia Porcentaje Ponderacion
Nunca 15 39,5% Alto
Raramente 10 26,3% Medio alto
A veces 8 21,1% Medio
Frecuentemente 4 10,5% Medio bajo
Siempre 1 2,6% Bajo
Total 38 100% Bajo

Nota: Latabla ilustra la frecuencia con la que los participantes utilizan herramientas digitales
para estudiar contabilidad.
Tabla 4

Seccidn 3 Percepciones sobre la mejora del rendimiento con el uso de las TICs

Percepcion sobre

) Frecuencia Porcentaje Ponderacion
mejora
Si 10 26,3% Medio bajo
No 18 47,4% Alto
No estoy seguro/a 10 26,3% Medio
Total 38 100% Medio bajo
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Nota: La tabla presenta las percepciones de los participantes sobre si el uso de TICs puede

mejorar su rendimiento en contabilidad.

El anélisis inicial muestra que un numero significativo de estudiantes, aproximadamente el
47%, carece de acceso a recursos tecnoldgicos en sus hogares, lo que limita su capacidad
para utilizar herramientas digitales en su educacion. Ademas, el uso previo de software
contable, como Excel o QuickBooks, es limitado, con un 26% de los estudiantes reportando
poca 0 ninguna experiencia. La frecuencia de uso de herramientas digitales para estudiar
contabilidad también es baja, con alrededor del 39% de los estudiantes que rara vez o nunca
utilizan estas herramientas. En términos de actitudes y percepciones, un significativo 53% de
los estudiantes no esta seguro de que las TICs puedan mejorar su rendimiento en contabilidad,
y un 21% se siente incobmodo utilizando tecnologias digitales para aprender. Estos hallazgos
subrayan la necesidad de implementar estrategias efectivas para mejorar el acceso y la
competencia en el uso de TICs, asi como para fomentar actitudes positivas hacia el
aprendizaje digital entre los estudiantes.

Entrevista de satisfaccion para docentes

Los resultados de la entrevista de satisfaccion con dos docentes sobre la implementacion de
TICs en la ensefianza de contabilidad indicaron experiencias mayormente positivas. Ambos
docentes utilizaron herramientas digitales como Excel, QuickBooks, Google Classroom y
Zoom, recibiendo diferentes niveles de apoyo y capacitacion. Notaron mejoras significativas
en el rendimiento académico de los estudiantes, especialmente en la comprension de
conceptos préacticos y el uso de software contable. Sin embargo, enfrentaron desafios
relacionados con la falta de recursos tecnologicos adecuados y problemas técnicos.
Adaptaron sus metodos de ensefianza para ser mas interactivos y basados en proyectos,
implementando estrategias efectivas como simulaciones contables y estudios de casos reales.

En cuanto a la actitud de los estudiantes hacia el uso de TICs, los docentes observaron una
respuesta mayormente positiva, con un aumento en el interés y la participacion en las clases.
A pesar de algunos comentarios sobre dificultades técnicas, los estudiantes apreciaron la
flexibilidad y las oportunidades de aprendizaje interactivo que ofrecian las TICs. Los
docentes recomendaron incrementar los recursos tecnoldgicos y proporcionar capacitacion
continua para mejorar la implementacién de TICs en el futuro. También sugirieron que otros
docentes comiencen con una formacion solida y mantengan una actitud abierta para
experimentar con diversas herramientas digitales.

Cuestionario de satisfaccion para estudiantes posterior a la implementacién de la
propuesta
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A continuacion, se exponen los resultados obtenidos del cuestionario postimplementacion,
aplicado a una muestra de 38 estudiantes que participaron en la integracién de tecnologias de
la informacidon y la comunicacion (TICs) en el proceso de ensefianza-aprendizaje del area de
contabilidad.Para la presentacion de los resultados, se ha considerado fundamental el analisis
detallado de tres graficos clave que resumen las respuestas de los 38 participantes. Estos
graficos ofrecen una visién integral y positiva sobre el impacto de las TICs en el proceso de
enseflanza-aprendizaje, subrayando su relevancia en la mejora del rendimiento y la
preparacion profesional de los estudiantes.

lustracion 1

¢, Como crees que el uso de TICs ha mejorado tu comprension de los conceptos contables?

0.6
0.5
0.4
B 5% - Nada
0.3 H 15% - Poco
30% - Algo
H50% - Mucho
0.2
0.1
-

2 6 11 19

Nota: Este grafico aborda como el uso de TICs ha mejorado la comprension de los conceptos
contables, con una distribucion significativa de respuestas positivas.
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llustracion 2

¢Consideras que las TICs han contribuido a mejorar tu rendimiento académico en
contabilidad?

25
20
15
ENo-10%
® No estoy seguro/a - 30%
10 Si-60%

4 11 23

Nota: se presenta el grafico que examina si los estudiantes perciben que las TICs han
contribuido a mejorar su rendimiento académico en contabilidad, mostrando una mayoria de
respuestas afirmativas.
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llustracion 3

¢ Como percibes la importancia del uso de TICs en tu formacién profesional futura en
contabilidad?

20

18
16
14
12 B [mportante - 30%
B Muy importante - 50%
10 Nada importante - 5%
B Neutral - 10%
Poco importante - 5%
0 I
4 11 19

2

(o]

(o)}

S

N

Nota: La tercera tabla explora la importancia percibida del uso de TICs en su futura
formacion profesional, destacando una valoracion predominante de 'muy importante’ e
‘importante’.

El analisis de los resultados del cuestionario de evaluacion posterior a la implementacion de
TICs en la ensefianza de contabilidad muestra un efecto positivo en la mayoria de los
estudiantes. La mayoria informo un uso frecuente de herramientas digitales, con el software
contable siendo el mas apreciado. Hubo una mejora significativa en la comprension de
conceptos contables y en la resolucion de problemas, con muchos estudiantes afirmando que
las TICs facilitaron estos procesos.

Ademas, la mayoria consider6 que su rendimiento académico mejord gracias a la
implementacion de TICs. Respecto a la experiencia personal, la mayoria de los estudiantes
tuvo una percepcion muy positiva del uso de TICs, aunque identificaron la necesidad de una
mayor capacitacion en estas herramientas. En términos de percepciones y actitudes, los
estudiantes reconocieron la gran importancia de las TICs para su futura carrera profesional y
se sintieron comodos utilizando tecnologias digitales en su aprendizaje. Estos resultados
destacan la efectividad de la implementacion de TICs y la necesidad de continuar
fortaleciendo las competencias digitales tanto en los estudiantes como en los docentes.

©)
Vo/.8—N °3, 2024, pp. 2880-2901 Journal Scientific MQRInvestigar 2896



Vol.8 No.3 (2024): Journal Scientific Investigar ISSN: 2588—-0659
https://doi.org/10.56048/MQR?20225.8.3.2024.2880-2901

Anélisis del rendimiento académico posterior a la implementacién de la propuesta
Tabla 3

Resultados del rendimiento académico de los estudiantes de tercer afio de bachillerato
técnico en contabilidad posterior a la implementacion de la propuesta

Semana Califica_cién Mediana Moda DeS\{iacién Minimo Maximo
Media estandar

Sen;a”a 75 7 7 0.8 6 9

Se”;a”a 7.8 75 7 0.7 6.5 9.5

Serga”a 8.0 7.8 8 0.6 7 9.5

Se”;a”a 8.2 8 8 0.5 75 10

Nota: Los datos mostrados en la tabla indican un progreso constante en el desempefio
académico de los estudiantes durante las cuatro semanas de aplicacion de la propuesta
educativa que incorpora TICs.

Durante las cuatro semanas de aplicacion de la propuesta educativa en contabilidad mediante
el uso de TICs, se observd un progreso positivo en el rendimiento académico de los
estudiantes. La calificacion promedio aumenté de manera constante, partiendo de 7.5 en la
primera semana hasta alcanzar 8.2 en la cuarta semana, indicando una mejora continua en la
comprension de los conceptos ensefiados. Tanto la mediana como la moda también mostraron
una tendencia ascendente, reflejando mejoras consistentes en las calificaciones de la mayoria
de los estudiantes.

Ademas, la desviacion estandar disminuyd gradualmente, lo que sefiala una mayor
consistencia en las calificaciones a medida que los estudiantes se familiarizaban mas con las
TICs en su proceso de aprendizaje. Los valores minimos y maximos de las calificaciones
también aumentaron, lo que sugiere un incremento en las calificaciones mas bajas y una
mejora general en el desempefio académico.

Discusion

En la actualidad, las escuelas se ven obligadas a adaptarse a la innovacion tecnoldgica. Las
TIC proporcionan oportunidades valiosas para que los paises en desarrollo fortalezcan sus
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sistemas educativos, ayudando en la adquisicién y asimilacion del conocimiento. Coello &
Alcivar (2023). Este estudio abordd de manera integral la introduccion de tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TICs) en la ensefianza de contabilidad para estudiantes de
bachillerato técnico. Se utilizé un enfoque metodoldgico que incluyé un diagndstico inicial
mediante un cuestionario para evaluar los conocimientos previos en contabilidad, seguido de
una evaluacion posterior para medir el impacto de las TICs en el aprendizaje. Ademas, se
llevaron a cabo entrevistas con docentes para explorar sus percepciones sobre esta
innovadora estrategia educativa.

Los resultados revelaron un nivel académico inicial entre 6.5 y 7.5, indicativo de un
conocimiento medio-bajo en contabilidad antes de la implementacién de las TICs. Este
diagnéstico inicial enfatiza la importancia de estrategias efectivas como las TICs para
mejorar el rendimiento académico y fortalecer la comprension de los conceptos contables en
estudiantes de bachillerato técnico.

El analisis del cuestionario inicial mostré desafios significativos, como acceso limitado a
recursos tecnologicos y una baja utilizacion de herramientas digitales para el estudio de la
contabilidad. Las percepciones iniciales sobre el potencial impacto de las TICs en el
rendimiento académico fueron variadas, con muchos estudiantes expresando incertidumbre
o0 incomodidad respecto al uso de tecnologias digitales en el aprendizaje de la contabilidad.
Estos hallazgos subrayan la necesidad urgente de mejorar la infraestructura tecnoldgica y
ofrecer capacitacion adecuada para optimizar los beneficios educativos de las TICs en el
futuro.

Segun las entrevistas con los docentes, la implementacion exitosa de las TICs condujo a
mejoras notables en el rendimiento académico y la participacion estudiantil. A pesar de los
desafios encontrados, como problemas de infraestructura y capacitacion, los docentes
lograron adaptar sus métodos de ensefianza y observaron una respuesta positiva por parte de
los estudiantes hacia el uso de tecnologias digitales en el aula. Estos resultados indican que,
con el apoyo adecuado y una planificacion cuidadosa, las TICs pueden desempefiar un papel
crucial en la mejora continua del proceso de ensefianza-aprendizaje en el contexto de la
contabilidad técnica.

El andlisis del cuestionario posterior a la implementacion indicé un impacto positivo general
de las TICs en el aprendizaje de la contabilidad. Segun Estrada & Arteaga (2022), la mejora
del aprendizaje mediante simuladores permite a los estudiantes experimentar en situaciones
muy similares a la realidad, lo que facilita un aprendizaje efectivo y conveniente. Ademas,
expresaron una percepcion favorable sobre la importancia de las TICs para su formacién
profesional futura, destacando una comodidad generalizada en el uso de tecnologias digitales
con fines educativos. Estos resultados subrayan la efectividad de la propuesta implementada
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y la necesidad continua de fortalecer las competencias digitales tanto en estudiantes como en
docentes para maximizar los beneficios educativos de las TICs en la contabilidad técnica.

Conclusién

Después de evaluar de manera exhaustiva la integracion de tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TICs) en la ensefianza de contabilidad para estudiantes de bachillerato
técnico, se constata un impacto positivo sustancial en el rendimiento académico y las
percepciones tanto de los alumnos como de los educadores. Los hallazgos indican mejoras
significativas en la comprensién de los conceptos contables y en la capacidad para resolver
problemas, manifestadas mediante un progresivo aumento en las calificaciones a lo largo del
periodo de estudio. Ademas, destacan la necesidad imperativa de optimizar el acceso a
recursos tecnoldgicos adecuados y de proporcionar formacion continua para maximizar los
beneficios educativos derivados de estas herramientas. Estos resultados refuerzan la
importancia estratégica de una integracion eficaz de las metodologias digitales en el
curriculo, con el propdsito de preparar a los estudiantes de manera efectiva para sus futuras
trayectorias profesionales en el ambito contable.
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