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Resumen

En los contextos contemporaneos, el aprovechamiento de herramientas tecnoldgicas se revela
como un valioso aporte en diversos ambitos educativos. En este sentido, resulta imperativo
examinar la integracion de la herramienta educativa Canva en la educacion basica en
Riobamba, Ecuador, a partir de las contribuciones de los educadores. Para lograr este
objetivo, se aboga por un enfoque cuantitativo que aplique encuestas a docentes de educacion
bésica, quienes compartiran sus perspectivas sobre la interconexion entre la herramienta
educativa y la practica docente. Como posible resultado de este analisis, se aspira a
desarrollar una guia didactica que facilite la vinculacion efectiva de estos elementos en el
ambito educativo de nivel basico.

Palabras clave: Canva; Educacion Basica; Herramientas educativas; Docente; Guia

didactica
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Abstract

In contemporary contexts, the use of technological tools is revealed as a valuable contribution
in various educational fields. In this sense, it is imperative to examine the integration of the
Canva educational tool in basic education in Riobamba, Ecuador, based on the contributions
of educators. To achieve this objective, a quantitative approach is advocated that applies
surveys to basic education teachers, who will share their perspectives on the interconnection
between the educational tool and teaching practice. As a possible result of this analysis, the
aim is to develop a teaching guide that facilitates the effective linking of these elements in

the basic level educational field.

Keywords: Canva; Basic education; educational tools; Teacher; Didactic guide
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Introduccion

En la actualidad, las herramientas digitales se han convertido en elementos pedagdgicos
esenciales para los docentes. Es fundamental implementarlas en todas las éareas del
aprendizaje de los estudiantes. En este sentido, la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacidn, la Cienciay la Cultura (Aprendizaje Digital y Transformacion de La Educacion
| UNESCO, n.d.)respalda el uso de la innovacion digital para crear vias de aprendizaje a lo
largo de toda la vida, mejoradas por las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
[TIC], por consiguiente, las instituciones educativas deben desarrollar programas de

alfabetizacion digital para sus educadores (Londofio & Mora, 2020).

Las herramientas digitales educativas son las distintas aplicaciones que apoyan al desarrollo
de actividades didacticas en el proceso de ensefianza -aprendizaje y brindan la posibilidad de
trabajar tanto online u offline. Con respecto a esto los autores como Morimoto et al. (2015)
manifiesta que dichas herramientas son programas o sistemas de informacion que tiene

acceso a través de las TIC. Usando computadores, tabletas o dispositivos moviles.

De tal manera dichos programas se han integrado a la practica educativa con el fin de integrar
a la educacion a la era digital por lo que se considera que dichas herramientas digitales se
elaboraron con varios fines, pero se adaptan muy bien en el ambito de la ensefianza-

aprendizaje.
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Por otro lado Molinero et al. (2019) exhorta que en los Gltimos afios se ha integrado en la
sociedad diferentes medios digitales que nos permiten acceder a cualquier informacion, basta
con tener conexion a internet, es por esto que es necesario que se integre la utilizacion de la
tecnologia en la practica educativa y asi contribuir al desarrollo de competencias que
permitan procesar la informacion de la red. En este caso facilitar el acceso a la informacion
de educacién por parte de los docentes esto para mejorar el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Salinas et al. (2014) menciona que ciertas tecnologias han innovado la concepcion de la
educacion y traen acciones nuevas que incluyen entornos de aprendizaje que propician
novedosas estrategias de ensefianza-aprendizaje porque ofrecen flexibilidad en tiempo y
espacio, asi como diversidad de herramientas que se adaptan a las necesidades de cada
usuario. Para Ardura y Zamora (2014) estos entornos educativos resultan herramientas muy
atiles porque refuerzan los aprendizajes y promueven la participacion activa de los

estudiantes, en especial, en contextos semipresenciales.

Por otro lado, la Guia Didactica también conocida como guia de estudio, bajo el concepto de
Garcia-Hernandez y Mercedes de la Cruz Blanco (2014) constituye un documento esencial
que dirige y facilita el proceso de aprendizaje, acercando de manera efectiva el material
didactico a los procesos cognitivos del alumno. Su principal objetivo radica en permitir que

los estudiantes aborden el contenido de manera autbnoma.
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En este sentido, una guia didactica bien elaborada y orientada hacia las necesidades del
estudiante no solo cumple la funcion de proporcionar instrucciones, Sino que se convierte en
un elemento motivador primordial, capaz de despertar el interés y la participacion activa del

alumno en la materia o asignatura correspondiente.

Tiene también como finalidad ofrecer alternativas e ideas para implementar en el entorno

educativo.

En un contexto de creciente digitalizacién en la educacion a nivel mundial, la exploracion
del uso de herramientas digitales en la ensefianza basica se vuelve fundamental. En este
sentido, Canva, una plataforma de disefio en linea, emerge como una herramienta versatil y
de facil uso que puede potenciar la creacion de materiales didacticos atractivos y
personalizados. Su integracion en el ambito educativo en Riobamba, Ecuador, representa una
oportunidad para enriquecer la practica docente y mejorar la experiencia de aprendizaje de

los estudiantes (Raigosa et al., 2019).

En Ecuador, incluso en el siglo XXI, atn no se ha logrado destacar adecuadamente el uso de
herramientas digitales en diversas areas del conocimiento, por este motivo Urquiza-Mendoza
et al. (2016) subraya la necesidad de fomentar practicas pedagdgicas con un enfoque digital,
esto busca innovar las formas de ensefianza y los procesos de aprendizaje, con el propdsito
de fortalecer el desarrollo asi también potenciar las habilidades de estudiantes y docentes.
Por ende, es importante que los educadores se familiaricen ain mas con las tecnologias antes

mencionadas para lograr un proceso de ensefianza-aprendizaje mas efectivo.
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Segun la investigacion realizada por Yambay-Caizaguano (2023) en el contexto rural se
observan mas carencias en cuanto a la integracion de herramientas educativas por parte de
los docentes. Por ejemplo, en la Unidad Educativa del Milenio de Penipe, se propuso la
utilizacion de Canva como herramienta didactica para la ensefianza de Estudios Sociales de
décimo EGB. Canva se destaca por su capacidad para crear un entorno de aprendizaje
interactivo y significativo. Sin embargo, se encontr6 que los docentes del area rural no estan
familiarizados con esta herramienta educativa, por lo que es necesario capacitar a los

docentes para que puedan incorporar estas herramientas en su practica pedagdgica.

Analizar como los educadores pueden integrar de manera efectiva Canva en sus préacticas
pedagdgicas puede revelar nuevas perspectivas para enriquecer la ensefianza y mejorar el
aprendizaje en la educacion bésica. Rizales-Semprum et al. (2019). Seguln la identificacion
de estrategias y buenas practicas puede tener un avance directo en la calidad de la educacién
y en el desarrollo de habilidades de los estudiantes. De tal modo Canva emerge como una
herramienta educativa que puede contribuir significativamente al fomento de habilidades

digitales, tanto para los docentes como para los estudiantes.

Como plantea Trejo-Gonzéalez (2018) explorar como los educadores pueden incorporar estas
herramientas innovadoras en el aula puede generar un impacto positivo en la preparacion
digital de las generaciones futuras, por lo tanto, la eleccion de Canva como herramienta
educativa se justifica debido a su relevancia, su potencial en el ambito pedagogico, asi como
a su adaptabilidad cultural, la participacién activa de los docentes y la promocion del

desarrollo de habilidades tecnoldgicas.
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Con el avance de las tecnologias actuales y la sucesion de diversos eventos que repercuten
en la sociedad y realidad educativa ecuatoriana, como la emergencia sanitaria acontecida
durante los dos primeros afios de esta década, segun el Aprendizaje Digital y Transformacion
de La Educaciéon | UNESCO (2024) dice que es importante formar personas capaces de
utilizar los diversos recursos y fuentes de informacion disponibles en la actualidad, con
énfasis en las bibliotecas y el acceso a la web, ademas de diversas herramientas que puedan

complementar el aprendizaje que se imparte en las escuelas.

Es por esto que el objetivo principal de este articulo es investigar como la implementacion
de Canva en las aulas puede optimizar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Se busca
ademas fomentar el desarrollo de habilidades digitales esenciales en los alumnos,
preparandolos para un mundo cada vez mas tecnoldgico. A través de un enfoque local en
Riobamba, esta investigacion pretende identificar los beneficios y desafios que enfrentan los

docentes al utilizar Canva en su practica educativa.

La importancia de esta investigacion radica en su potencial para informar y mejorar las
politicas educativas en Ecuador, asi como en su capacidad para ofrecer estrategias y recursos
concretos a los docentes de Riobamba. Al identificar los beneficios y desafios de Canva en
el aula, se podran proponer recomendaciones fundamentadas para potenciar su efectiva
implementacién, enriqueciendo la experiencia de aprendizaje de los estudiantes y

fortaleciendo las habilidades tecnoldgicas tanto de docentes como de alumnos.
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Material y métodos

MATERIALES
La siguiente investigacion se establecié en la ciudad de Riobamba, con docentes de
educacion bésica y tiene un enfoque cuantitativo que se utiliz6 para recoger datos numéricos,
como la cantidad de docentes, que utilizan Canva en la educacion basica, tiene también un
alcance descriptivo puesto que al utilizar instrumentos como encuestas se pudo obtener
informacién detallada para el posterior analisis y descripcion del estado actual de la
problematica, teniendo asi ocho preguntas mediante una escala de Likert, siendo asi una
investigacion cuasiexperimental debido a que se propuso una guia didactica del uso de Canva
en la educacion basica e investigacion transversal ya que se recopild los datos en una sola

corte de tiempo.

METODOS

Los instrumentos de recoleccion fueron disefiados en base a las variables investigadas y se
calculd que en la ciudad de Riobamba hay alrededor de 300 docentes de educacion bésica
por lo que el muestreo nos dio un nimero de 142 docentes con un nivel de confianza del 95
por ciento y con un margen de error del 5 por ciento, llegando a dicha muestra de poblacion
por un método no probalistico por conveniencia, aplicando la encuesta de ocho preguntas,
validadas con el método Delphi, siendo todas no paramétricas con una fiabilidad de alfa
de Cronbach's de 0,876. y la tabulacion mediante los programas de JASP y SPSS, los cuales
permitieron hacer pruebas de normalidad de Shapiro-Wilk realizadas con cada pregunta
dando asi un valor menor a 0.05 y el chi cuadrado de Pearson con una tabla de contingencia
y de frecuencia para los resultados, se establecié la propuesta para dar solucion a la

problematica identificada, con lo que se requiere aplicar una investigacion de tipo inductivo
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- deductivo, pues como se sefiala anteriormente se establecio generalidades y se infirié las

principales conclusiones.

Resultados

Después del andlisis de los resultados de la recoleccion de los datos se pudo evidenciar varios

aspectos entorno al conocimiento y al uso de Canva en la educacién basica.

Tabla 1
Relacion entre el conocimiento de Canva con su uso en la educacion basica

Utilizacién de Canva en la creacion de contenido

educativo
A Casi
Nunca veces Regularmente siempre Siempre Total
Conocimiento de Ninguno 1 0 0 1 0 2
herramientas Bajo 4 17 6 0 0 27
educativas Medio 1 21 34 16 2 74
Alto 0 1 5 20 3 29
Suficiente 0 0 2 4 4 10
Total 6 39 47 41 9 142
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 98.0332 16 .000
Razén de verosimilitudes 90.662 16 .000
Asociacién lineal por lineal 55.854 1 .000

N de casos validos 142

a. 16 casillas (64.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es .08

Nota: Fuente elaboracion propia
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La tabla 1 muestra el anélisis de chi cuadrado en donde se evidencia un valor de 0.000 el cual
es menor a 0.05 demostrando asi que tiene una relacion entre variables indicando que para la
utilizacion de Canva para la creacion de contenido educativo es vital el conocimiento de

herramientas digitales.

Para crear contenido educativo mediante Canva es esencial tener conocimiento de
herramientas educativas puesto que mediante estas se lograra una mejora en la practica

pedagdgica teniendo asi una mejor experiencia de ensefianza-aprendizaje.

Tabla 2

Relacion entre la creacién de contenido educativo y capacitacion para el uso de Canva.

Capacitacién y apoyo para el uso de Canva

Ninguno Muy poco Alguno  Bastante Suficiente  Total

Utilizacion de Canvaen  Nunca 3 2 1 0 6
la creacion de contenido A veces 10 18 11 0 39
educativo Regularmente 5 16 20 5 1 47
Casi siempre 1 5 17 13 5 41
Siempre 0 0 1 3 5 9
Total 19 41 50 21 11 142
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 80.6142 16 0.000
Razon de verosimilitudes 76.848 16 0.000
Asociacion lineal por lineal 56.165 1 0.000

N de casos validos 142
a. 13 casillas (52.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es .46.

Nota: Fuente elaboracion propia
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En la tabla 2 se logra ver que el valor de 0,000 el cual muestra una relacién entre las dos
variables lo cual nos dice que los docentes no utilizan Canva para la creacion de contenido
educativo debido a que tienen poca o nula capacitacion lo cual no es beneficioso debido a
gue Canva es una gran herramienta educativa para la educacion, mejorando la experiencia

de ensefianza aprendizaje.

Tabla 3

Relacion entre la creacién de contenido educativo y capacitacion para el uso de Canva.

Beneficios de Canva en la ensefianza-aprendizaje
Ningun  Muy  Alguno Bastante Suficient

0 pocos S S e Total
Creacion de guia Total, 0 0 1 1 0 2
didactica para el uso desacuerdo
de Canva en Neutral 0 0 6 3 0 9
educacion De acuerdo 0 4 28 24 7 63
Suficiente 3 0 12 31 22 68
Total 3 4 47 59 29 142

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 29.1612 12 0.004
Razon de verosimilitudes 33.914 12 0.001
Asociacion lineal por lineal 9.034 1 0.003
N de casos validos 142

a. 14 casillas (70.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada
es .04.

Nota: Elaboracion propia
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De acuerdo con el anélisis de la tabla de contingencia y la grafica de Chi-Cuadrado de
Pearson, se puede concluir que existe una asociacion estadisticamente significativa entre las
variables "Beneficios de Canva" y "Creacion de guia didactica”. Esto significa que los
participantes que estan de acuerdo con que Canva tiene beneficios en la ensefianza-
aprendizaje son mas propensos a estar interesados en crear una guia didactica para el uso de

Canva en educacion.

Discusion
Estos resultados coinciden con investigaciones previas que han demostrado que la percepcion
de beneficios, la capacitacién y el apoyo, y el conocimiento general de herramientas
educativas son factores importantes que influyen en la adopcion y el uso de estas
herramientas por parte de los docentes por ello, como los hallazgos de este estudio tienen

diversas implicaciones para la préctica educativa:

La promocion del uso de Canva es fundamental promover el uso de esta herramienta
educativa en la educacion, dado que los docentes que perciben beneficios en esta herramienta
son mas propensos a utilizarla, se recomienda que las instituciones educativas la promuevan

activamente entre su personal docente.

Capacitacién y apoyo, ofrecer capacitacion y apoyo para el uso de Canva es crucial. Al
evidenciarse que los docentes que reciben este tipo de formacion son tienden a utilizar la
herramienta, se recomienda que las instituciones educativas la proporcionen de manera

regular.

Desarrollo del conocimiento: es importante desarrollar el conocimiento de los docentes sobre
herramientas educativas, dado que los docentes con mayor conocimiento de estas
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herramientas son mas propensos a utilizar Canva, se recomienda que las instituciones
educativas implementen programas de formacion que les ayuden a desarrollar sus

conocimientos sobre herramientas educativas en general.

Este estudio proporciona evidencia significativa que respalda la integracion de Canva en la
practica docente. Al promover su uso, ofrecer capacitacion y apoyo adecuados, y desarrollar
el conocimiento de los docentes sobre herramientas educativas, las instituciones educativas
pueden fomentar la adopcion efectiva de Canva en la educacion basica y asi mejorar el

proceso de ensefianza-aprendizaje.(Sociedad et al., 2021)

PROPUESTA

Se propone un modelo de instruccionalidad de eventos de Gagné, el cual estd basado en 9

etapas, las mismas se detallan a continuacion:

Figura 1
Propuesta eventos de Gagné
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Nota: Fuente elaboracién propia

El Modelo de las 9 Eventos de Gagné, desarrollado por el psicélogo educativo Robert Gagné,
es un marco de trabajo sistematico que describe los pasos esenciales para disefiar experiencias
de aprendizaje efectivas. Este modelo se basa en la psicologia conductista y se enfoca en los

eventos que deben ocurrir para que se produzca el aprendizaje (Castillero-Mimenza, 2016).
Los nueve eventos son:

1. Atraer la atencion: Captar el interés y la motivacion de los estudiantes al inicio de la
leccion.
2. Informar los objetivos de aprendizaje: Comunicar claramente los objetivos que se

esperan lograr con la leccion.
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3. Estimular el recuerdo de conocimientos previos: Activar los conocimientos previos
que los estudiantes necesitan para comprender la nueva informacion.

4. Presentar el estimulo: Introducir la nueva informacion de manera clara, organizada y
atractiva, utilizando recursos visuales y auditivos.

5. Proporcionar guia para el aprendizaje: Ofrecer instrucciones, ejemplos vy
demostraciones para ayudar a los estudiantes a comprender y aplicar la nueva
informacion.

6. Ejercitar la practica: Incluir actividades que permitan a los estudiantes poner en
practica lo aprendido y recibir retroalimentacion inmediata.

7. Proporcionar retroalimentacion: Ofrecer retroalimentacion correctiva y de refuerzo
sobre el desempefio de los estudiantes en las actividades.

8. Evaluar el desempefio: Medir el aprendizaje de los estudiantes al final de la leccion.

9. Mejorar el desempefio: Reforzar el aprendizaje y prevenir el olvido mediante el

repaso, la practica adicional y la transferencia a nuevas situaciones.

Este modelo proporciona una guia practica para disefiar lecciones que sean efectivas,
motivadoras y significativas para los estudiantes. Este modelo es flexible y se puede adaptar

a diferentes contextos educativos, desde el aula tradicional hasta el aprendizaje en linea.

Beneficios del Modelo de las 9 Eventos de Gagné:
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o Promueve el aprendizaje activo: Los estudiantes participan activamente en el proceso
de aprendizaje a través de actividades préacticas y retroalimentacion.

« Mejora la retencion del conocimiento: El repaso y la practica distribuida ayudan a los
estudiantes a retener la informacién a largo plazo.

« Facilita la transferencia del conocimiento: Los estudiantes aprenden a aplicar lo que
han aprendido en nuevas situaciones.

o Aumenta la motivacion: Las lecciones bien disefiadas son mas atractivas y

motivadoras para los estudiantes.

Conclusiones

Este estudio presenta evidencia contundente que respalda el uso de Canva como una
herramienta educativa de gran valor. Al promover su implementacion efectiva mediante
estrategias apropiadas, las instituciones educativas pueden contribuir significativamente a

mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en la educacién bésica.

La investigacion confirma que Canva es una herramienta educativa beneficiosa para la
ensefianza, y los docentes que reconocen sus ventajas son mas propensos a utilizarla. Su
integracién en la practica docente puede mejorar sustancialmente el proceso de ensefianza-

aprendizaje, lo cual constituye un factor clave para su implementacion efectiva.

La promocion activa por parte de las instituciones educativas, junto con la capacitacion y el
apoyo continuo, son cruciales para facilitar el uso de esta herramienta entre el personal
docente.(N. et al., 2018) Ademés, la implementacion de programas de formacion que amplien

el conocimiento sobre herramientas educativas en general puede ser beneficiosa.
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La integracion de Canva puede transformar la ensefianza y el aprendizaje en la educacion
béasica al promover un enfoque méas dinamico, creativo y atractivo en el aula, brindando a los

docentes nuevas oportunidades para potenciar el aprendizaje de sus estudiantes.

En cuanto a las recomendaciones para futuras investigaciones, se sugiere: Explorar el
impacto especifico de Canva en el aprendizaje estudiantil. Analizar la efectividad de
diferentes estrategias de implementacion de Canva. Investigar la percepcion y el uso de

Canva en diferentes contextos educativos.

Ademas de las conclusiones mencionadas, es importante destacar que el estudio refuerza la
importancia del desarrollo profesional docente continuo para la adopcion exitosa de nuevas
tecnologias educativas. También resalta el papel fundamental de las instituciones educativas
en la creacion de un entorno propicio para la innovacién y la experimentacion con

herramientas digitales.

Este estudio proporciona informacion valiosa para la toma de decisiones sobre la
implementacién de Canva y otras herramientas educativas en el ambito educativo. Se espera
que estas conclusiones sirvan como base para futuras investigaciones y acciones que
fomenten el uso efectivo de Canva y otras herramientas digitales para mejorar la ensefianza

y el aprendizaje en la educacién basica.
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