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Resumen

La tecnologia educativa ha jugado un papel muy importante durante la pandemia por la Covid-19,
brindando nuevas herramientas para el aprendizaje y asegurando el éxito académico, la era digital
ha revolucionado cada aspecto de nuestra vida cotidiana y la educacion no es la excepcion, es por
ello que el presente trabajo tiene como objetivo analizar la importancia de la tecnologia en la
educacion a raiz del Covid-19 en los centros educativos de las zonas rurales del Ecuador. Para ello
se desarroll6 una revision sistematica de tipo descriptivo de articulos originales en idioma espafiol
e ingles en el periodo de 2017-2022, aplicando un disefio documental, se traz6 una estrategia
de busqueda con descriptores y criterios de inclusion y exclusion para cribar y seleccionar
los estudios mas relevantes. Con la recopilacion de investigaciones se obtuvo como resultado que
la herramienta mas utilizada por las instituciones rurales son los aplicativo de Whatsapp, seguido
por Zoom y Microsoft Teams, donde su promedio general es del 91% para los medios digitales y
respecto a los medios fisicos un 9% que lo clasifican como fichas pedagdgicas. Como conclusion
se detalla que la tecnologia a raiz del Coid-19 en la educacion produjo cambios pedagogicos, donde
las zonas rurales tuvieron que adaptarse a esta nueva enseflanza tecnoldgica y asegurar el

aprendizaje de los estudiantes.

Palabras claves: Tecnologia, Educacion, Covid-19, Pandemia, Zonas Rurales.
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Abstract

Educational technology has played a very important role during the Covid-19 pandemic, providing
new tools for learning and ensuring academic success, the digital age has revolutionized every
aspect of our daily lives and education is no exception, it is for this reason, the present work aims
to analyze the importance of technology in education as a result of Covid-19 in educational centers
in rural areas of Ecuador. For this, a descriptive systematic review of original articles in Spanish
and English in the period 2017-2022 was developed, applying a documentary design, a search
strategy was drawn up with descriptors and inclusion and exclusion criteria to screen and select
the studies. most relevant. With the collection of research, it was obtained as a result that the tool
most used by rural institutions are WhatsApp applications, followed by Zoom and Microsoft
Teams, where its general average is 91% for digital media and with respect to physical media, a
9% who classify it as pedagogical files. In conclusion, it is detailed that technology as a result of
Covid-19 in education produced pedagogical changes, where rural areas had to adapt to this new

technological teaching and ensure student learning.

Keywords: Technology, Education, Covid-19, Pandemic, Rural Areas.
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Introduccion

El presente articulo de investigacion tiene como objetivo analizar la importancia de la
tecnologia en la educacion a raiz del Covid 19 en las zonas rurales del Ecuador. El mundo dia a
dia se beneficia de la tecnologia que trae una serie de ventajas, sobre todo en el &mbito educativo
donde ha revolucionado la forma de enseiar, asi como de aprender, hoy mas que nunca
necesitamos de ella para acceder a la educacion en tiempos de pandemia, donde los estudiantes se
ven impedidos para acudir a los establecimientos educativos debido a la cuarentena, esto hace que
tanto estudiantes como docentes busquen formas de superar las brechas digitales para asi poder

acceder a una educacion de calidad y calidez (Galindo D, 2018).

En el ambito educativo mundial, gran parte de las medidas que los paises de la region han
adoptado ante la crisis se relacionan con la suspension de las clases presenciales en todos los
niveles, lo que ha dado origen a tres campos de accion principales: el despliegue de modalidades
de aprendizaje a distancia, mediante la utilizacién de una diversidad de formatos y plataformas
(con o sin uso de tecnologia); el apoyo y la movilizacion del personal y las comunidades
educativas, y la atencion a la salud y el bienestar integral de las y los estudiantes en especial de las

zonas rurales (Caicedo, 2019, pag. 34).

Tal y como muestra UNICEF, 346 millones de nifios en el mundo no tienen acceso a
Internet, esto implica que un 29% del total mundial no tiene la oportunidad de virtualizar su
educacion. En Ecuador, el numero de jovenes que no tuvieron clases presenciales a causa del
coronavirus es de alrededor de 1 millon, se afirma que el 96% de las escuelas municipales del pais
no cuentan con herramientas para poder virtualizar las clases. Actualmente gracias a las medidas
restrictivas y a la efectiva implementacion de la vacuna por parte del gobierno se puedo retomar

las clases presenciales (Chara Plua , 2021).

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), ha llegado a las aulas de
educacion a una gran velocidad y hoy exigen utilizarlos, pues la era digital ha sufrido muchas
transformaciones tanto a nivel tecnologico y educativo, ha cambiado modelos pedagogicos
haciendo que los maestros cambien las metodologias de trabajo y utilicen las tecnologias para

mejorar los procesos de educacidon con recursos innovadores. (OMS, 2020)
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Con la llegada del Covid-19 el cambio drastico de la metodologia educativa, social y
relacional ha sido imparable. (Rodriguez Parrales y otros, 2021) la educacion, al igual que otras
muchas areas de nuestra vida ha tenido que adaptarse a esta situacion, optando por la virtualizacion
en la mayoria de los casos y la convivencia sin salir de las casas. Esta situacion, plantea varios
retos, el rol de las Tics para facilitar la educacion y como hacer un buen uso de la tecnologia, las
dificultades tecnologicas en las zonas lejanas que requieren de una conectividad, y las deserciones
educativas por falta de equipo tecnologicos. (Toala & Indio , 2020). En Ecuador, por medio de
un comunicado emitido el 01 de abril de 2020, por parte del Ministerio de Educacion, se establece
la modalidad virtual para el inicio del periodo lectivo 2020 — 2021, bajo este contexto el lunes 8
de junio de 2020 la ministra de educaciéon Monserrat Creamer da a conocer el “Plan Educativo
Aprendamos Juntos en Casa”, el cual tiene por objetivo servir como herramienta de estudios para

garantizar la continuidad de los estudiantes dentro del sistema educativo.

En las zonas rurales de Manabi no ha sido la excepcidn el uso de estas herramientas
tecnoldgicas que permitid continuar con el nuevo afio lectivo y poder alcanzar las metas y
proposito que tiene determinado el ministerio de educacion, por esta razon es esencial que todas
las partes vinculadas en la educacion ( docente, estudiante y familia) intervengan, para garantizar

un ambiente oportuno de aprendizaje (Toala & Indio , 2020).

Para ello, el presente documento se estructura en 4 secciones. La primera describe el
proceso efectuado en la revision de la literatura de acuerdo a la técnica propuesta, asi como la
explicacion del contexto de estudio en que se centra esta investigacion. La segunda expone la
metodologia y sus principales modelos de medicion, para posteriormente desarrollar, en la tercera
seccion, los resultados principales que utilizaron los centros educativos para la continuidad de las
catedras instituciones, en el cuarto apartado las discusiones de autores centrales, finalmente como
ultima seccion se exponen las conclusiones que da lugar esta indagacion (Tarazona Reyes &

Ochoa Grados, 2020).

La finalidad del presente articulo nos permitird establecer que herramientas tecnoldgicas
serian las adecuadas y accesibles para la poblacion en estudio en tiempo de pandemia, asi como
hacer recomendaciones que permitan realizar la labor docente de la mejor manera posible, con la
Unica meta que es buscar la calidad de la educacion y determinar ;Como la tecnologia influye en

el aprendizaje de los educandos?
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Material y métodos

El presente trabajo investigativo se realizd bajo la modalidad de revision bibliografica
sistematica, de tipo descriptivo. Cabe recalcar que la investigacion es de diserio documental,
debido a que facilita la seleccion y recopilacion de informaciéon mediante la lectura critica de

documentos, investigaciones y material bibliografico de diferentes fuentes cientificas.

Para la busqueda y seleccion de informacion se analizaron diferentes articulos cientificos
publicados, asi mismo se obtuvo informacion a través de fuentes indexadas como Scielo, Google
acadeémico, Redalyc, Medline, Dialnet, Pubmed, Medigraphic, NCBI, tomando en consideracion
los siguientes criterios de seleccion: informacion de estudios con fecha de publicacion de los
ultimos cinco afos (2017-2022), en idioma de inglés y espafiol utilizando palabras claves como
Tecnologia, Educacion, Covid-19, Pandemia, Zonas Rurales. Ademas, se analizé cada una de las

referencias utilizadas con el fin de que estas sean confiables en cuanto al contenido que muestran.

Dentro del criterio de inclusion los documentos deben estar relacionados al tema
importancia de la tecnologia en la educacion a raiz del Covid-19 en los centros educativos de las
zonas rurales del Ecuador, revistas indexadas y bases de datos que sean de no menos de seis afios
atras de publicacion. En el criterio de exclusion no se aceptaran los documentos que no cumplan
con los criterios de inclusion, de la misma forma no se escogeran aquellas investigaciones que
no lograron concretar o esclarecer las interrogantes que se presentan en la investigacion.
Posteriormente siguiendo los criterios de inclusion establecidos para esta revision, se analizaron
los métodos de cada articulo (a fin de preseleccionar aquellos cuyo disefio cumpliera con los

criterios previamente definidos).

Dentro de las consideraciones éticas se respetaran los derechos de autor aplicando una
correcta citacion de la informacion usando las normas Apa séptima edicion tomando en cuenta los
puntos para las buenas practicas de publicacion de investigacion segiin la National Research

Council of the National Academies.
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Resultados
Para la ejecucion de esta investigacion, se realizd la busqueda de 23 articulo ya que

mostraron relacion con la importancia de la tecnologia en la educacion a raiz del Covid-19 en los

centros educativos de las zonas rurales del Ecuador.

Tabla 1. Aplicaciones utilizadas por los centros educativos a raiz del Covid-19

Herramienta-

Ref. Tema Pais/Ciudad/ Aiio c .
aplicativos

Covid-19 y rendimiento académico:

Haroy retos y oportunidades de los  Ecuador, Ambato Whatsapp, Zoom.

col. estudiantes de educacion basica del 2020
sector rural
Google Classroom
Pradoy aplicacion educativa como Entorno  Ecuador, Cuenca  Classroom, Grupos de
col. de Aprendizaje en zonas rurales en 2020 whatsapp App

contextos de Covid-19

. Rol de los docentes ante la crisis del ..
Villafuerte covid-19, una mirada desde el Ecuador, Portoviejo ~ Whatsapp, Zoom,

y col. enfoque humano 2020 Messenger
Covid-19. La transformacion de la
Roias educacion en el Ecuador mediante la Moodle whatsa
135 Y inclusion de herramientas Ecuador, Quito 2020 ’ PP
col. , . . Meet, Zoom.
tecnoldgicas para un aprendizaje
significativo

Aguirre y Covid-19 y la Educacion Virtual Ecuador, Chimborazo Classroom y Grupos
col. Ecuatoriana 2020 de Whats App

El impacto en la educacion primaria

tras la emergencia sanitaria Ecuador, Pichincha Moodle,  whatsapp,
ocasionada por la pandemia del 2020 Microsoft Teams
Covid-19

Chacha K.

Classroom y Grupos

Educacion online en tiempos de de whatsapp, App.

Castellano Covid-19: percepcion en estudiantes ~ Ecuador, Cuenca

y col. de la Universidad Catdlica de 2020 MPOdle, I eamst,
MICI'OSOft s
Cuenca (EcuadOI) Z00m

Impacto del Covid-19 en Educacion Moodle,  whatsapp,
. Ecuador, Cuenca .

Superior 2020 Meet, Microsoft

Universidad Catolica de Cuenca Teams, Zoom.

Ordonez y
col.
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. Incidencia de la tecnologia en el L
Palacios y entorno  educativo  del Ecuador Ecuador, Jipijapa  Moodle, = Whatsapp,

col. frente a la pandemia del covid-19 2020 Meet, Zoom.

La desercion escolar y el plan
educativo covid-19 del ministerio de

Neto y ., . . Ecuador, Pastaza  Grupos de Whatsapp
col educacion en tiempo de pandemia, 2001 App
' en la Unidad Educativa “Fray
Jacinto Davila” del canton Mera
. Educacion virtual: una alternativa . Google Drive,
Indio y ., . Ecuador, Jipijapa
col en la educaciéon superior ante la 2001 Whatsapp, Meet,
' pandemia del Covid-19 en Manabi Zoom.

Pachay y Desercion educativa generada a raiz

col. dela pandemia del Covid-19 Ecuador, Manta 2021 Whatsapp, Zoom.

Impacto socioeconémico en . . Moodle, Telegram,
Santana y . S Ecuador, Portoviejo
col. estudiantes de la Universidad 2002 Whatsapp, Meet,

Técnica de Manabi por el Covid-19 Google Drive, Zoom.

Consecuencias de la suspension
alimentaria en la economia familiar

Gomez y de los miembros Unidad Educativa Ecuador, Chimborazo Whatsapp, Zoom.
col. . 2022
Ulpiano Navarro a causa de la
Covid-19

Modalidad virtual y su impacto

Mezay educativo en la zona rural de Ecuador, Pedernales Whatsapp.
col. . 2022
Manabi
. Desercion escolar en la parroquia
Carriony Malacatos del canton Loja en Ecuador, Loja 2022 Moodle, - Whatsapp,
col. . . Zoom.
tiempos de pandemia
Autoria propia

Andlisis e Interpretacion: De acuerdo a las investigaciones realizadas se puede identificar que la
herramienta mas utilizada por las instituciones es el aplicativo de Whatsapp, seguido por Zoom y
Microsoft Teams. Es importante identificar que existen otras aplicaciones pero los docentes

tomaron a consideracion las de mejor acceso para los estudiantes y de facil manejo.
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Tabla 2. Prevalencia de uso de herramientas tecnoldgicas y fisicas en las instituciones
educativos rurales del Ecuador.

Prevalencia -

Ref. Tema Pais/ afio medios Pre\.'alellc.l a-
tecnolépicos medios fisicos
Las TIC en el proceso de
Buenafio y col. transforr’nacwn educgtlva. De la Ecuador 97% 39
educacion  presencial a la 2021
educacion a distancia
La tecnologia: impacto en el
Palma y col. proceso de enseqanz?—qprendlzaje Ecuador 87.00% 13%
sincrénico y asincronico de las 2021
universidades publicas de Manabi
Orientacion vocacional y
profesional en estudiantes de Ecuador
Cortez y col. tercero de bachillerato de la 2001 93,34% 6,66%
unidad  educativa  “Olmedo”
durante la pandemia del Covid-19
: Analisis Pestel en el impacto del Ecuador o o
Acurio y col. Covid-19 en la educacion superior 2021 79,60% 20,40%
Impacto de las TIC: desafios y Ecuador
Diaz ycol. oportunidades de la Educacion 2001 94,50% 4,50%
Superior frente al Covid-19
Impacto de la Pandemia por Covid
. 19 en la Educacion  Ecuador 0 o
Espinel y col. Universitaria mediante la 2021 97,00% 3%
Modalidad Virtual
Aumento de los niveles de
- ansiedad en estudiantes Ecuador o o
Siglienza y col. universitarios durante la época de 2021 88,00% 12%
pandemia de la Covid-19
Analisis del Plan Educativo
Aprendamos Juntos en Casa para Ecuador o o
Demera y col. la continuidad educativa en zonas 2022 94,34% 3,66%

rurales

Autoria propia
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Grafico 1

Prevalencia de uso de herramientas tecnologicas y fisicas en las
instituciones educativos rurales del Ecuador.

120%

97% 97,00%
100% o 87.00% 93,34% 94,50% o 88,000  O434%
79,60%

80%

60%
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0% — . || || — - ||
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m Prevalencia - Medios Tecnologicos m Prevelancia - Medios Fisicos
Autoria propia

Andlisis e interpretacion: De acuerdo a la investigacion se puede identificar que las
instituciones educativas utilizaron con mayor frecuencia la tecnologia para impartir sus catedras,
obteniendo un promedio general del 91%. Respecto a los medios fisicos las instituciones
educativas realizaron fichas pedagogicas para ciertos alumnados y de acuerdo a datos estadisticos

mantienen un promedio de 9%.

Tabla 3. Ventajas y desventajas en el uso de las herramientas tecnologicas de las instituciones
rurales del Ecuador

Ventajas Desventajas

Acceso rapido a la informacién y favorece el | Acentua las desigualdades sociales ya que no
aprendizaje autobnomo todos los estudiantes tienen acceso a éstas

Los alumnos pueden volverse dependientes de la

Estimula la creatividad de los educandos ,
tecnologia

Requiere de aprendizajes previos para evitar
frustraciones en los estudiantes
Fortalece el desarrollo del aprendizaje|Requiere de inversion de tiempo por parte del
significativo. docente para la planeacion del uso del recurso.
Autoria propia.

Favorece el trabajo colaborativo

® o
Vol.6-N° 4, 2022, pp. 686-701 Journal Scientific MQRInvestigar 695



Ma

Vol.6 No.4 (2022): Journal Scientific iT-LE"?l?tInvestigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.6.4.2022.686-701

Discusion

La pandemia por coronavirus (Covid-19) ha provocado una crisis sin precedentes en todos
los ambitos. En la esfera de la educacion, esta emergencia ha dado lugar al cierre masivo de las
actividades presenciales de instituciones educativas en mas de 190 paises con el fin de evitar la
propagacion del virus y mitigar su impacto. El acceso a la tecnologia y a los materiales necesarios
para seguir estudiando mientras las escuelas permanecen cerradas es notablemente desigual. Del
mismo modo, los nifios que no disponen de ayuda suficiente para estudiar en casa apenas tienen
medios que faciliten su educacion. Es fundamental proporcionar una diversidad de herramientas

educativas y ampliar el acceso a internet para cada escuela y para cada nifio”

“Afirm6 Robert Jenkins, Jefe de Educacion de UNICEF. “Antes de la Covid-19, la
educacion ya estaba en crisis. Ahora nos encontramos ante una crisis educativa cada vez

mas profunda y que puede crear ain mas divisiones”.

En un estudio realizado por Haro y col.( 2020) con el tema Covid-19 y rendimiento
académico: retos y oportunidades de los estudiantes de educacion basica del sector rural.
Manifiestan que sus instituciones aplicaron herramientas tecnoldgicas como son Whatsapp y
Zoom. Pero para Indio y col. (2021) en su investigacion sobre. Educacion virtual: una
alternativa en la educacion superior ante la pandemia del Covid-19 en Manabi

Ecuador, Jipijapa identifican que utilizaron Google Drive, Whatsapp, Meet y Zoom.

Para Gomez y col. (2022) en una investigacion sobre las consecuencias de la suspension
alimentaria en la economia familiar de los miembros de la Unidad Educativa Ulpiano Navarro a
causa de la Covid-19 Ecuador, Chimborazo manifiestan que sus principales herramientas fueron
Whatsapp y Zoom. Pero para Acurio y col. 2021 en su investigacion sobre el Andlisis Pestel en el

impacto del Covid-19 en la educacion superior manifiestan que utilizan aplicativos didacticos.

Zambrano y col (2021) en un estudio sobre el Impacto del Covid-19 en la Educacion
Superior en Pakistan , manifiesta una prevalencia de 56,50%, en otro estudio realizado por Cedeno
y col. (2022), sobre Factores principales de desercion educativa en Guayaquil, se identifica una
prevalencia relativamente alta que llega al 67% , donde se incluyen escuelas, colegios y
universidades del Ecuador. Para Canaza F.(2021) en un estudio sobre la Educacion y

pospandemia: tormentas y retos después del covid-19 realizado en Pert se report6 una prevalencia
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del 21,30%. segun el reporte de Aragédn y Cruz (2020), las principales dificultades se refieren a la
comunicacioén con los estudiantes y sus familias, asi como a los problemas en el acceso a los
recursos de aprendo en casa. En el caso de los estudiantes, el primer inconveniente es que, en
muchos casos, se encuentran sin la guia o acompafiamiento de un maestro que los pueda orientar,

y realizan las actividades propuestas casi a la deriva.

Buenafio y col. (2021) en su estudio sobre las TIC en el proceso de transformacion
educativa. De la educacion presencial a la educacion a distancia, indican que mantenian una
prevalencia de virtualidad del 93% y medios fisicos 3%. Para Sigiienza y col. (2021) con su estudio
en el Aumento de los niveles de ansiedad en estudiantes universitarios durante la época de
pandemia de la Covid-19 , manifiestan 88,00% de virtualidad y 12% de medios fisicos. Pero para
Kart y col. 2021 en su investigacion sobre la tecnologia: impacto en el proceso de ensenanza-
aprendizaje sincronico y asincronico de las universidades publicas de Manabi Ecuador, su grado

de virtualidad es del 100%.

Al respecto, segun el reporte de Aragdn y Cruz (2020), los medios méas empleados por los
maestros para comunicarse con los estudiantes y retroalimentar el programa aprendo en casa son
la aplicacion WhatsApp y el teléfono; los cuales varian seglin la zona de residencia, asi en zonas
rurales, aproximadamente el 60 % de docentes utiliza llamadas telefonicas; mientras que en zonas
urbanas un 70 % se comunica a través de WhatsApp. La UNESCO (2020) reconoce que la crisis
actual tendréa consecuencias duraderas para los sistemas educativos en términos de acceso, calidad,

equidad y gestion, que probablemente persistan mas alla de la pandemia.

La educacion virtual permite mayor flexibilizacion en cuanto al manejo de los tiempos,
espacios, distancias, brindando mayores y mejores oportunidades de aprendizaje a las
comunidades educativas, sin embargo, necesita condiciones de alistamiento digital, que implican
la capacidad de conexion de estudiantes y maestros, dentro de otros rasgos. Estas condiciones
generan desigualdades en el acceso a la educacion virtual por la carencia de infraestructura y la
falta de formacion en la poblacion. Las principales limitaciones de la investigacion parten del
alcance exploratorio definido, producto de una amplia existencia de datos actualizados en tiempos
de Covid-19 o estudios de caracter cientifico que reflejen la situacién que vive la comunidad

estudiantil del Ecuador.
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Conclusiones

A raiz de la aparicion del Covid- 19 a nivel mundial, el sistema educativo ecuatoriano se vio en la
necesidad de implementar nuevas plataformas y herramientas tecnologicas como son Whatsapp,
Meet y Zoom que permitieron seguir con el nuevo afio lectivo desde la virtualidad y poder
garantizar el aprendizaje de los estudiantes.

Las instituciones educativas rurales y urbanas a nivel nacional se vieron en la obligacion de
adaptarse a una nueva era digital, que impacto directamente en los estudiantes en algunos casos de
forma positivas y en otras negativas, por la escasa conectividad y herramientas tecnologicas, por
este motivo muchas instituciones especialmente en zonas rurales se vieron en la necesidad de
seguir entregando fichas pedagodgicas a sus educandos para poder garantizar un Optimo
aprendizaje.

La educacion virtual implementadas por las diferentes instituciones generd ventajas en el
aprendizaje de las herramientas digitales implementadas a raiz del Covid-19, pero también provoco
consecuencias adversas en el aprendizaje de muchos estudiantes especialmente en las zonas rurales
con poca conectividad y equipos tecnoldgicos, trayendo como consecuencia un retraso en el

aprendizaje de los estudiantes en zonas rurales a nivel del Ecuador.
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